Informe de
Gestion

Vigencia 2023
Comparacion 2022 Vs

2023

Dra. Oveida Parra Novoa
Gerente




Liderado:

Dra. Carolina Ospina
Jefe Oficina de Juridica

Dra. Claudia Vanegas
Jefe Oficina de Calidad

Dra. Viviana Mejia Pérez
Jefe Oficina de Planeacion

" El Fospital 4 Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

E1 HOSPITAL A SU SERVICIO

Codigo de prestador

J 950010000101

Nit - 832001966-2

SANJ@EI‘%@LM@ GERENCIA
Contenido

R CToT (o] g I 1= =T o (o | PP PPPPPPPPP 7
1.1 Marco Conceptual Y Strat@giCO. ........uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiee e 7
1.1.2 Junta Directiva y Revisoria FiSCal. ... 7
1.1.3 Plataforma Strat@giCaL. .....uuvuuiiieeeeiieiiiiiee e ee e e et e e e e e e raaa s 8
1.1.4 ODbjetivos EStratEgiCOS. .....ccuuruuiiiieeee it e e e e e e et e e e e e eareras 9
1.1.5 Portafolio @ SEIVICIOS. .......uuieieii e eei e e e e e e e aanaen s 9
1.1.6 ESIIUCIUIa OTQANICA. «..eevvveeriiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt e e e et et e ee e et e et et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 10
1.1.7 Resultados del Plan de Gestion - Plan de ACCION..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 10
1.1.7.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG ............ccccceeeeeiiiiinnnee. 15
1.1.8 Proces0S JUAICIAIES .......ceeuuieiiiiieeee et e e et s e e e e e e enaae s 21
1.1.9 Contratacion VIgeNCIia 2023:........ccoiiiiiiiiie et a e 23
1.1.10 GesStion de ProyECIOS. ...ccuvuuiiii i e e e e e e e e e 25
1.1.11 Gestion de Calidad...........ceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 26
2. Indicadores de calidad, produccion y morbilidad ..............cccccoeeeeeiiiiniiiiieen e, 33
2.1 Resultados y andlisis indicadores de calidad ..................covviiiiii e, 33
2.1.1 Tasa de caida de PACIENTES .......cooiiiiiiiiiiiiie e 33
2.1.1.1 Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados ........................ 33
2.1.1.2 Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias ............ccccceceeeeeeennn.. 34

2.1.1.3 Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagndstico y terapéutico35

2.1.1.4 Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa..................... 35
2.1.2  Proporcién de reingresos de Pacientes. .......ccccoooeviiiiiiiiiiiii e, 35
2.1.2.1 Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
] = PRSP PPPPPPPPPPP 35
2.1.2.2 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias.......... 36
2.1.3 EVENTOS QUVEISOS. .....uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiietieeisiises s sbsennnnnnnnne 36
2.1.3.1 Proporciébn Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el Servicio de UrgeNCIAS........c.ueeeriieeeiiiaaee e eee e e e 36
2.1.3.2 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizados. ..., 37
2.1.3.3 Tasa de ulcera por presion en el servicio de hospitalizados................... 38

" Et Foopital 4 Su Seviicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EI HOSPITAL A SU SERVICIO

Codigo de prestador

J 950010000101

Nit - 832001966-2

SANJ@EEEEQLM@ GERENCIA

2.1.3.4 Eventos AdVersos ANAlIZAO0S .........oiiieeiiiieeiicaee e 39
2.1.3.5 Proporcion de cancelacion de cirugias programadas...........cccceeeeeeeeiniinnnne. 41
2.2 Oportunidad de la atencién en las especialidades basicas..............cccccceeeeeeee. 42
2.2.1 Oportunidad en la atencién por Medicina Interna...........ccccceeeeeeeriiieiiiiieen e, 42
2.2.2 Oportunidad en la atencion por Pediatria............ccuveeeeiieiiiiiiiiiiiiiceeeeeiee 43
2.2.3. Oportunidad en la atencién por GIiNecologia ...........cccoevvvviiiiiieeereiiiiiiiie e, 44
2.2.4 Oportunidad en la atencién por Cirugia General ...........cccccceeeeeeeiiiiiiiiiiien e, 45
2.2.5 Oportunidad en la atencion por ODSLEtriCia ...........uvvveeeiieeiiiiiiiiiieee e 46
2.2.6 Oportunidad en la toma de ecografias .........cccuviuuiiiiiiiieeiiiiiee e 46
AV S Y- LIS - Tetod o] o e (= U 1S = 1 o T 48
2.2.8 Proporcién de Usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos....... 48
2.3Resultados yandlisis indicadores de producCion............ccccceeeeeerininnnnne. 49
24 Resultados yanalisis mortalidad intrahospitalaria..............ccccccevvvieeeeen... 50
2.4.1 Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria.............cccoooeeiiiiiiiiiiiii e, 50
2.5 Resultados y andlisis indicadores resolucion 408/2018 ...............eevvvvvveveininnnnnns 51
2.5.1 Evaluacion de Aplicacion de la Guia de Manejo Especifica:........ccccoeeviviunneee. 51
Hemorragia del HHl THMESIIE.......ouuiiii e 51

2.5.2 Evaluacion de Aplicacién de Manejo de la Primera Causa de Egreso Hospitalario o
de Morbilidad Atendida ...........uoiiiii i 52

2.5.3 Oportunidad en la Atencién Especifica de Paciente con Diagnostico al Egreso del
Infarto AgQudo de MIOCArdiO ...........couiiiiiiii i e e e e aaaees 52
2.5.4 Oportunidad en la realizacién de apendicetomia...........ccccceeeeieeeriiiiiiiinnneeen., 53
3. GESHON PrESUPUESTAL .....eiiieeiiiiiiite ettt e e e st r e e e e e e ane 56
3.1 Gestion faCturaCion Y CAMEral ..........eueeeeiiiiiuiiiiiieee e e e e e e e e e a e e e e e anes 63
I 1o T 1o g o [ o= g (] - TR 67
3.3 GESHON UE COSLOS ... 75
1070 70 A g [0 [Tor=To (o] £=T 0 L= o0 1] (01 S 82
R 1o TS a0 g e [ (=T o] (=] T VAR 83
3.5 Gestion talentd NUMEAN0 .......coooeieeeeeeeeeee e 84

3.5. 1 Planta de Person@al .......cccoooeeoioieeeeeeee e 84

" Et Foopital 4 Su Seviicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EIHOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador
J 950010000101

Nit - 832001966-2
" HOSPITAL GERENCIA
BN J0si e, A il

CIAL DEL_ ESTADQ

INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, cada trimestre y cada afio realiza
un informe ante los miembros de la Junta Directiva de la entidad, aportando
el analisis de la prestacién de los servicios de salud ofertados. Analisis en el
cual se identifican los factores determinantes y estrategias que permitan
garantizar el cumplimiento de nuestra mision institucional.

La Resolucion 256/2016 establece los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud con un enfoque sistémico para el mejoramiento de la calidad
en salud, los cuales se encuentran agrupados en los dominios de efectividad,
seguridad y experiencia de la atencion para las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.

La Resolucion 408/2018 tiene por objeto adoptar las condiciones y
metodologia para la elaboracién y presentacién del plan de gestion por parte
de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden

territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva.

El analisis de la prestacion de los servicios de salud ofertados en la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, se fundamenta en los RIPS, componente
esencial para el proceso de radicacion de la facturacién por concepto de
venta de servicios de salud a las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), e informacion emitida por los lideres de los procesos
misionales, analizada al interior del hospital para el cumplimiento de metas,
contribuyendo a la optimizacion de los recursos en cumplimiento del objeto
social; incluye: todas las actividades, procedimientos o intervenciones de
salud que se prestan individualmente en forma ambulatoria o intrahospitalaria,
prestados en los servicios de urgencias, hospitalizacion, consulta externa,
apoyo diagndstico y terapéutico.

Es importante resaltar la continuidad en el fortalecimiento de estrategias
para fomentar en el personal asistencial la cultura del reporte de todos los
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eventos, incidentes y complicaciones, busqueda activa e identificacion
constante de las situaciones de riesgo en la atencion, lo cual mejora la
vigilancia, identificacion del foco de riesgos de cara al paciente, analisis de
causas para una mejor intervencion, en pro del beneficio del paciente y de que
la institucion ofrezca ese entorno seguro.

ALCANCE

Este informe recoge los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de
los indicadores de calidad, durante el afio 2023, comparados con el afio
2022, reportados por los responsables de los diferentes procesos
institucionales y consolidados por la subgerencia de servicios de salud.

METODOLOGIA

El analisis de los indicadores se realiza a través del monitoreo de los datos
recopilados, los cuales son reportados con periodicidades establecidas por
las areas que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la
entidad; esta informacion es recibida o recolectada por el area de estadistica
donde se aplica la ficha técnica del indicador, se consolidan los datos de cada
uno de los indicadores en una sabana de datos de Excel y se reportan en el
Sistema de Informacién Hospitalaria SIHO y sistemas de informacion internos
(ALMERA).

El area de estadisticas emite un informe de la prestacion de servicios de salud
basado en RIPS de manera trimestral, el cual es analizado por el equipo de
trabajo de la Subgerencia de Gestion de Servicios de Salud de la ESE
Hospital San José del Guaviare, donde se establecen los factores
determinantes y estrategias a implementar, permitiendo tomar medidas con
mayor confianza y oportunidad.

FUENTE DE INFORMACION

El presente informe presenta una descripcién de los datos relacionados con
los indicadores de calidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 256
de 2016, para el afio 2023.
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Entre las fuentes de informacion utilizadas para el presente andlisis se
encuentran:

» Sistema de informacion hospitalaria SIHO
Registro individual de prestacion de servicios de salud RIPS

Trabajo Social
Sistema de seguridad del paciente

YV V V V

Sistema de gestion integral (ALMERA).
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1. Gestién Gerencial
1.1 Marco Conceptual y estratégico.

NOMBRE DE LA EMPRESA SOCIAL  ESE Hospital San José del Guaviare

DEL ESTADO
NIT 832001966-2
NIVEL DE ATENCION Nivel Dos (2) — Mediana complejidad
CARACTER TERRITORIAL Departamental

DEPARTAMENTO / DISTRITO Guaviare
MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL San José del Guaviare
DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE Hospital ubicado en la calle 12 con carrera 20 esquina Barrio la
PRINCIPAL Esperanza.
CODIGO PRESTADOR — REPS 9500100001

i Ordenanza No. 002 por medio del cual se crea la Empresa Social del

ACTO DE CREACION DE LA ESE Estado Hospital San José del Guaviare como entidad publica del
departamento del Guaviare.

Estatutos adoptados mediante acuerdo No.003 de 1998 y acuerdo

ACTO ADMINISTRATIVO DE No. 008 del 29 de agosto de 2016, por medio de la cual se modifican
ADOPCION DE ESTATUTOS los estatutos Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare.

. Oveida Parra Novoa, identificado con cédula de ciudadania No.
INFORMACION GERENTE ACTUAL 51.827.967 de Bogota, Decreto No.165 del 24 de julio de 2021 y
acta de posesion No. 903 del 29 de julio de 2021.

1.1.2 Junta Directiva y Revisoria Fiscal.

Tabla No.1 Miembros de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE DEPENDENCIA
Gobernador Departamento | Eideer Yiovanny Palacio Gobernacion del
del Guaviare Salazar Guaviare
Secretaria de Salud Martha Cecilia Romero .
Departamental Paez Secretaria de Salud Dptal
Representante del ; 2
Estamento Cientifico de la Ruben Darip Grass ES.E Hos%'g"“ San José
E.S.E Hos lljtg\l/g?g José del Paternina Guaviare
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_ _ Representante del
Jhon Fredis Escamilla Gremio
de Producciones

Representante del Gremio
de Producciones

Representante Alianza de Representante Alianza de

Jairo Perdomo Alvarado

Usuarios Usuarios
. _ _ E.S.E Hospital San José
Secretaria Ejecutiva Oveida Parra Novoa del Guaviare

Fuente: Elaboracion propia
1.1.3 Plataforma estratégica.

Misién
Somos un hospital departamental que brinda servicios de salud integrales, de
calidad, con enfoque diferencial y calidez humana, aportando a los procesos
{(/)_rmgtivos y comprometidos con el bienestar del usuario y su familia.

ision
En el 2031 seremos un hospital referente en la regién, acreditado, competitivo,
con sostenibilidad financiera y cultura organizacional, enfocado en brindar
servicios de salud especializados y amigables con el medio ambiente.

Valores Corporativos

v" Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberels con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés
general.

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y contratista, y estoy en disposicién permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v' Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, raza,
genero, titulos o cualquier otra condicién

v' Confidencialidad: Es la propiedad de la informacion, por la que se
garantiza que esta accesible unicamente a personal autorizado a acceder
a dicha informacion.

v/ Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

v Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones, actividades vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

v' Puntualidad: Llego a tiempo a cumplir con nuestros compromisos
adquiridos deliberadamente: una cita del trabajo, una reunion de
amigos, un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por
entregar, una cita médica.
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1.1.4 Objetivos Estratégicos

Grafico No. 1 Objetivos Estratégicos

implementar un modelo de gesiion integral del
O 1 proceso de alenadn, que genere valor para €l

usuano y su famiia en la prestacion de senicios de
salud de mediana complegdad

Fortalecer la Implementacién del modelo integrado
02 de planeacion y gestion para mejorar el bienestar y
ia satisfacciin de Jos usuanos

Ob. . Fortalecer en el Talento Humano una cultura
jet“IOS 03 organizacional, mediante el desamolio de

. competencias laborales, para garanizar una
Estrategicos presiacion del senicio humanzado y con
cahdad

Alcanzar el buen comportamsenio oOperativo,
mediante a2 optimizacén de Jos recursos v &
diversificacion del mercado, para lograr R
competitividad y sostenibikidad financiera

Mejorar los procescs organizacionales, a través

0 5 del sistema obligatono de & calidad en la atencidn
en salud, para bnndar SerwicioS Seguros y con
calidez

Fuente: Plan de Gestion “El Hospital a su Servicio”
1.1.5 Portafolio de Servicios.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, cuenta con un portafolio de servicios
habilitados de baja y mediana complejidad, distribuidos en los grupos de
Internacion, Quirdrgicos, Consulta Externa, Urgencias, Transporte Asistencial,
Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapeutica, Proteccién Especifica y
Deteccion Temprana y Procesos. Se realizo la actualizacion portafolio de
servicios de forma di%ital, en la pagina web de forma impresa mediante un millar
de carpetas tipo broshure para divulgar nuestros servicios de forma fisica y digital.
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1.1.6 Estructura Organica.

Junta Directiva l

—

103

OficinaJuridicay |
Contratacion

T

Interno de Gestion
Planeacion Disciplinario

Oficina de Calidad I

Slbge+ Subm%i

Servicios de Salud Administre
Financiera

Aprobado mediante la Ordenanza N° 485 del 20 de Diciembre de 2022

1.1.7 Resultados del Plan de Gestion - Plan de Accion.

El Plan de Gestion Institucional “El Hospital a Su Servicio 2021 — 2023” consignaron
los avances en el Plan de Accion pertinentes a cada componente (Direccion y
Gerencia, Financiera y Administrativa y Gestion Clinica), orientando la metodologia
para su evaluacion y consecuente cumplimiento de metas institucionales.

Tabla N° 02. Evaluacion Objetivos Plan de Accion
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EVALUACION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestion integral del proceso de atencion, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de servicios de salud de mediana 99%
complejidad.

Objetivo 2. Fortalecer la Implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion 93%
para mejorar el bienestar y la satisfaccidn de los usuarios. °

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacion del servicio M%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los
][_ecurs_os y la diversificacién del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 98%
inanciera.

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a fravés del sistema obligatorio de la 97%
calidad en la atencidn en salud, para brindar servicios seguros y con calidez. °

indice de Cumplimiento General 2023 96%

De acuerdo a los cinco objetivos del Plan de Gestion, cerraron su gestion en un nivel
de cumplimiento del 96%; donde el Objetivo N° 1. sobre de la implementacién de un
modelo integral en el proceso de atencion de servicios de salud, se dio en un 99%;
este resultado se vio reflejado en la mejora de oportunidad de atencion en servicio
de urgencias, reorganizacion de servicios tratamiento y rehabilitacion, aumento de
atencién basa guias de atencién y formulacion de indicadores por servicios.

Seguidamente el Objetivo No 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo,
mediante la optimizacion de los recursos y la diversificacion del mercado, para lograr
la competitividad y sostenibilidad financiera, se dio un cumplimiento de 98%,
procesos que hacen parte importe como la gestion de cartera, facturacion y
ejecucion del presupuesto.

En tercer lugar, el objetivo No 5. Mejorar los procesos organizacionales, a traves del

sistema obligatorio de la calidad en la atencién en salud, con un cumplimiento de

97%, objetivo que busca la acreditacion institucional, para la vigencia evaluada la

institucion logra obtener una calficacion en los grupos de estandares de acreditacion

de salud, en su autoevaluacion en la vigencia 2022 obtuvo un puntaje de 2.2, en la

\éig|e§?é:oi/a 2023 su puntaje fue de 2.4. y la mejora continua presenta un cumplimiento
e 0.

El objetivo No 2. Fortalecer la Implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion, con un cumplimiento de 93%; cabe resaltar que durante
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la vigencia la entidad en el desempefio institucional obtuvo un aumento de puntaje
de 20.24, comparado entre la vigencia 2021- 2022.

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, proceso
logro cerrar en nivel satisfactorio, dado a la realizacion de las metas establecidas
en el Plan Estratégico de Talento Humano.
En la presente medicion ningin proceso se ubicé en un nivel de cumplimiento
medio, bajo o critico.

Comparativo vigencias 2022 - 2023

A continuacién, se relaciona la comparacion de Plan de Accion de las vigencias
2022 y 2023, bajo el plan estratégico “El Hospital a su Servicio 2020 - 2023

COMPARATIVO PLAN DE ACCION VIGENCIAS
2022/2023

VIG.2023 VIG. 2022

Objetivo 5

Objetivo 4

Objetivo 3

Objetivo 2

Objetivo 1

En la anterior, grafica se observa los porcentajes totales de cada objetivo, realizando
una comparacion entre las vigencias 2022 y 2023 de acuerdo al cumplimiento y
desarrollo de las actividades del Plan de Accion Institucional.

La siguiente tabla refleja el nimero de actividades correspondiente a cada area 'y a
su vez el nimero de actividades de acuerdo a su cumplimiento durante la vigencia,
asi:
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Tabla No. 3 Actividades y cumplimiento durante la vigencia 2023

ACT CON
TOTAL ACT % DE
ITEM PROCESO Op)| OBJ| OBJOBJ| OBJ| "D ™ | cumpLiDAs | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%
Almacén y Activos
1 Fijos 2 1 5 8 6 2 75%
Auditoria
2 Concurrente 3 3 3 0 100%
Auditoria de
3 Cuentas de Médicas 2 2 2 0 100%
4 | Calidad 11 6 6 23 21 2 91%
5 | Cartera 3 6 0 100%
6 |CIG 3 3 3 0 100%
7 | Cirugia 7 7 7 0 100%
Comunicacion
8 (Planeacién) 6 6 6 0 100%
Consulta Externa 4 4 4 0 100%
10 | Contabilidad 2 3 5 5 0 100%
Coordinacién de
1 | Enfermeria 4 1 5 5 0 100%
Coordinaciéon
12 Médica 10 1 11 11 0 100%
13 | Costos 3 3 3 0 100%
14 | Epidemiologia 1 1 1 0 100%
Estadistica
15 | (Planeacion) 2| 4 6 5 1 83%
16 | Facturacion 3 6 9 9 0 100%
17 | Gestidn Ambiental 3 3 3 0 100%
18 | Gestion Biomédica 1 3 4 4 0 100%
Gestion Documentall
19| (Planeacion) ! 3 4 4 0 100%
Gobierno Digital
20 (Planeacién) 3 3 3 0 100%
22 | Juridica 2 2 1 5 4 1 80%
23 | Laboratorio Clinico 8 8 8 0 100%
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ACT CON
TOTAL ACT % DE
ITEM PROCESO Op)| OBJ| OBJOBJ| OBJ| "D ™ | cumpLiDAs | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%
Mantenimiento
24 | Hospitalario 1 3 4 4 0 100%
Mercadeo
25 (Planeacion) 3 3 3 0 100%
26 | Planeacién 11 2 13 13 0 100%
27 | Presupuesto 1 2 3 6 4 2 67%
Referenciay
28 Contrareferencia ? ? ? 0 100%
Seguridad y Salud en
29 |3 frabajo 1 5 6 6 0 100%
30 |[SIAU 1 3 4 4 0 100%
Subgerencia Servicio
31 Salud 1 1 2 2 0 100%
32 | Talento Humano 3 9 5 17 17 0 100%
Tecnologia e
33 | Informatica 2 3 3 8 8 0 100%

Terapia Fisica,
34 | Respiratoria e 5 5 5 0 100%
Imagenologia

35 | Tesoreria 2 4 6 6 0 100%

Se evidencia que los procesos que dieron el 100% de cumplimiento a las actividades
fueron: Auditoria Concurrente, Auditoria de Cuentas de Médicas, Cartera, CIG,
cirugia, planeacion Consulta Externa, Contabilidad, Coordinacion de enfermeria,
Coordinacion médica, Gestion ambiental, Laboratorio Clinico, Mantenimiento
Hospitalario, Referencia y Contrareferencia, Tecnologia, Seguridad y Salud en el
Trabajo, SIAU, talento Humano, Terapia Fisica y Tesoreria.

Comparativo vigencias 2021 a 2023.
Se realiza un comparativo entre las vigencias 2021 — 2022 — 2023 del cumplimiento

del Plan de Accion, encontrandose que no hay mayor variacion entre las vigencias,
asi:
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COMPARATIVO PLAN DE ACCION VIGENCIAS
2021/2022/2023

Afo 2021 Ao 2022 Ano 2023

De acuerdo con la evaluaciéon obtenida en el Plan de Accion institucional para la
vigencia 2021 y 2022, se puede observar que la variacion porcentual corresponde
al uno por ciento (1%) de disminucién, esto debido a la implementacion y
estructuracion de actividades del modelo de atencién, asi como la aplicacion y
formulacion de planes de mejoramiento orientados en el programa de humanizacion
de la ESE. Hospital San José del Guaviare. Asi mismo, de la vigencia 2022 a la
2023, no hubo variacion en el porcentaje de cumplimiento en las actividades del
Plan de Accion.

Se resalta el esfuerzo de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo que
lograron al cierre de la vigencia 2023, mantener el nivel de cumplimiento alto, tales
como: Servicios de Salud, Calidad, Consulta Externa, Referencia vy
Contrarreferencia.

Por udltimo, se concluye que el resultado obtenido para la vigencia 2023 en cuanto
al cumplimiento del Plan de Accion fue del noventa y seis por ciento (96%).

1.1.7.1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es un marco de referencia
para las entidades publicas que sirve para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion, de cara a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos con un elevado valor publico. El valor publico
entendido como los resultados observables y medibles que idealmente el Estado
debe alcanzar para dar respuesta a las necesidades y demandas sociales.

A continuacion, se observan las dimensiones con contexto en su cadena de valor y
seguidamente un despliegue de politicas:
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GERENCIA

1
DIMENSIONES | ==

Generar y

Gestionar el Permitir realizar Garantizar un comgartir el "E::':im
TH através Definir la ruta actividades que Promaver el adecuado conecimiento e Bl
del ciclo de esiraiégica conduzcan a seguimiento a flujo de innovacion que :!cllcasﬂ
vida: ingreso, que guiard la lograr resultados la gestiény su informacién se genere, clave :nalem de
desarrallo y gestion ¥ ( la interna y para el ]
- retiro ruta estratégica extema aprendizaje y su intema
evolucidn

el{ @ @ @ O @ @ @

Resultados indice de Desempefio Institucional 2023 Vr. 2
RESULTADOS FURAG 2023.
Los resultados para la ESE Hospital San José del Guaviare, son los siguientes:
$|2|$| (indice de Desempeiio Institucional) ?ara el afo de 2022, el resultado general
.7 superior al promedio o media a nivel territorial del 52.46 aumentando 20.24

Puntos, De acuerdo a la gréafica se evidencia que estamos ubicados en el quintil No.
5 siendo el maximo puntaje de calificacion.

Indice de Desempeiio
Institucional 2022

DIMENSIONES
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DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO DIMENSION 3 GESTION PARA DIMENSION 4 EVALUACION DE
ESTRATEGICO Y PLANEACION RESULTADOS CON VALORES RESULTADOS

DIMENSION 5 INFORMACION Y DIMENSION 6 GESTION DEL DIMENSION 7 CONTROL INTERNO
COMUNICACION CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
JGZB o

POLITICAS
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POLITICA 1 Gestion Estratégica del POLITICA 2 Integridad FULITILA 3 Flaneacion insticional POLITICA 4 Gestion Presupuestal y

Talento Humano Eficiencia del Gasto Piblico
83,7
o NA

POLITICA 5 Compras y Contratacion

P POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y POLITICA 7 Gobierno Digital POLITICA 8 Seguridad Digital
Publica Simplificacion de Procesos
NA 56,1 ’
POLITICA 9 Defensa Juridica POLITICA 10 Mejora Normativa POLFTICA 11 Servicio al ciudadano POLITICA 12 Racionalizacion de
Tramites

0
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poLfTica 13 Participacidn Ciudadana en POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacion POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la POLITICA 16 Gestién Documental
la Gestidn Piblica del Desempefio Institucional Informacin y lucha contra la Corrupcion

POLITICA 17 Gestién de la Informacién f - - 3
Estadistica POLITICA 18 Gestion del Conocimiento POLITICA 19 Control Interno

NA

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Como se muestra en las graficas, este grado de orientacion que muestra la ESE
Hospital San José del Guaviare, hacia la eficacia, eficiencia y calidad bajo la mejora
continua, se encuentra entre las tres entidades Departamentales con mejores
resultados en el Indice de Desempefio Institucional, 72.7, el Desempefio del
Departamento del Guaviare es de 58.9.
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Resultados Generales de indice de Desempefio Institucional 2019 - 2022

Resultados Generales de Indice de Desempefio Institucional, de los avances
institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, evaluados, de las vigencias del
2019 al 2022, fueron:

VIGENCIA - 2019 VIGENCIA - 2020 VIGENCIA - 2021 VIGENCIA - 2022

65.9 61.2 63.4 72.7

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestion

Procesos Disciplinarios

La oficina de Control Interno Disciplinario, adelanta actividades encaminadas a la
prevencién y sancién de conductas que pueden ser constitutivas de faltas
disciplinarias de conformidad con lo establecido en la Ley 1952 de 2019, modificada
por la Ley 2094 DE 2021.

Como actividad preventiva se realizan las respectivas inducciones y reinducciones
a los Servidores Publicos donde se socializan los derechos, deberes, prohibiciones
y faltas.

Es importante indicar que los procesos que contaban con auto de apertura de
investigacion o pliego de cargos antes de la entrada en Vigencia de la Ley 1952 de
2019 (Codigo General Disciplinario) continuaban el tramite con la Ley 734 de 2002,
(Cddigo Unico Disciplinario)

A continuacién, se detallan los procesos activos:

Tabla No. 4 procesos disciplinarios

VIGENCIA 2023
PROCESO INCUMPLIMIENTO ESTADO
Presunto incumplimiento de sus ARCHIVADO
P-201-2020 deberes
[-218-2022 | Presunta actuacion temerosa y falsa ARCHIVADO
P-220-2022 Presunta violacién a la intimidad ARCHIVADO

e
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1-216-2022 Presuntas irregularidades en ARCHIVADO
contratos
Presunto incumplimiento de sus ARCHIVADO
1-206-2021 deberes
Presunto incumplimiento de sus ARCHIVADO
[-219-2022 deberes

FORMULACION DE

[-187-2020 | Presunto incumplimiento de deberes PLIEGO DE CARGOS
INVESTIGACION

[-200-2020 | Presunto incumplimiento de deberes DISCIPLINARIA
Presuntas irregularidades en INVESTIGACION
[-215-2021 contratos DISCIPLINARIA

P-221-2022 | Presunto incumplimiento de deberes PLIEGO DE CARGOS
P-222-2023 | Presunto incumplimiento de deberes INDAGACION PREVIA

OARCHIVADOS

B FORMULACION DE PLIEGO DE
CARGOS
OINVESTIGACION DISCIPLINARIA

OTRASLADOS A JUZGAMIENTO

B INDAGACVION PREVIA

1.1.8 Procesos Judiciales

El informe sobre los procesos judiciales en contra de la entidad en la vigencia de
2023 asi:

Tabla No 5 procesos judiciales

TIPO DE PROCESO Activos
Accién de reparacién directa S7
Ejecutivos 13
Accién de nulidad y restablecimiento del derecho 23
Ordinarios laborales S
Accién contractual 2
Controversias contractuales 2
TOTAL| 102
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Por otro lado, me permito indicarles que de acuerdo a la gestién que se realizd en
conjunto con el comité de conciliacion y defensa judicial se llevé a cabo el pago
de sentencias debidamente ejecutoriadas y al mismo tiempo conciliaciones,
dentro de los siguientes procesos:

Tabla No 6 Reparacion

Numero de Proceso Tipo de Observacion PAGO
proceso
50001333300320180025200 Proceso acuerdo $196.414.680
ejecutivo conciliatorio
50001333100320120007400 Reparacion Sentencia $277.615.782
Directa
Total | $474.030.462

De esta manera, es importante indicarles que en aras de establecer las acciones
dirigidos a fortalecer y dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la
Nacion y del Estado en sus diversos componentes se concluyd que los procesos
judiciales donde radica el alto numero de sentencias en contra es dentro de los
medios de control de REPARACION DIRECTA Y NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO, por lo anterior se llevd a cabo capacitacion
al personal medico en conjunto con la coordinacién para asi mejorar las posibles
fallas y definir las estrategias de mejoramiento.

Por dltimo, es importante manifestar que para la vigencia 2023 se encuentran las
siguientes sentencias:

Tabla No 7 SENTENCIAS A FAVOR

NUMERO DE PROCESO CLASE DE PROCESO SENTENCIA
50001333300120190039800  Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho A FAVOR
50001333300120200000401 ' Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho A FAVOR
50001333300320170002301 = Reparacion Directa A FAVOR
50001333300720150020201  Reparacion Directa A FAVOR
50001333300620200000100 = Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho A FAVOR
50001333300220130036500 Reparacion Directa A FAVOR
95001318900120200005900 = Ejecutivo Mayor Cuantia A FAVOR
50001333300320150044400 Reparacion Directa A FAVOR

Tabla No 8 SENTENCIAS EN CONTRA
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NUMERO DE PROCESO CLASE DE PROCESO SENTENCIA
50001233300020210034001 ' Nulidad y Restablecimiento Del Derecho EN CONTRA
50001333300920210005200 Nulidad y Restablecimiento Del Derecho EN CONTRA
50001233300020210021801 ' Nulidad y Restablecimiento Del Derecho EN CONTRA
50001333300420160043900 Reparacion Directa EN CONTRA
50001333300420180014000 @ Reparacion Directa EN CONTRA
50001333300120180028100 = Ejecutivo EN CONTRA
50001333300420170029801 = Reparacion Directa EN CONTRA
50001333300420160043900 Reparacion Directa EN CONTRA

Por dltimo, cabe al caso mencionar que en el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y reparacion directa en las contestaciones se integra
gré%eUbFl{dca)leorma el llamamiento en garantia a LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE

ETAPA DE JUZGAMIENTO
Para la vigencia 2023, se remiti6 por parte de la oficina de control interno

disciplinario el expediente de referencia 1-221-2022, en el cual ya se encontraba
notificado el pliego de cargos a la disciplinada.

1.1.9 Contratacion vigencia 2023:

La E.S.E Hospital San José Del Guaviare para la vigencia 2023 realizo procesos de
contratacion de prestacion de servicios, servicios, suministro, compraventa,
manteamiento, obra e interventoria, por lo que nos permitimos relacionar por
trimestre los procesos de contratacion realizados:

Tabla No 9 Contratacion por trimestres

VALOR PRIMER VALOR PRIMER

DETALLE 2022 | yRIMESTRE - 2022 | 2923 | TRIMESTRE - 2023
COMPRAVENTA - - ] $494.337.900
LOGISTICA - - 1 $4.000.000
MANTENIMIENTO 1 $714859370 | 2 $7.703.681.982
PRESTACION DE SERVICIOS 397 $7.438.971.110 | 445 0.312.407.988
SERVICIO i $1.090317.980 | 10 $800.790 562
SUMINISTRO T4 $4.000347.800 | 16 $5.850 144.090

TOTAL | 423 $13.244.496.260 | 475 8.565.362.522
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VALOR SEGUNDO VALOR SEGUNDO
DETALLE 2022 | yRIMESTRE - 2022 | 2023 | TRIMESTRE - 2023
COMPRAVENTA 2 $351.254.567 1 $324.805.383
LOGISTICA 1 $16.571.500 1 $112.665.480
MANTENIMIENTO 2 $240.375.598 1 $84.858.200
PRESTACION DE SERVICIOS | 401 $6.372.852.042 | 376 $ 4.908.824.096
SERVICIO 4 $220.133.792 | 3 $78.126.252
SUMINISTRO 1 $100.000.000 _ ;
TOTAL | 411 $7.301.187.499 | 382 $5.509.279.411
VALOR TERCER VALOR TERCER
DETALLE 2022 | yRIMESTRE - 2022 | 2023 | TRIMESTRE - 2023
COMPRAVENTA - 13 $ 455.834.832
LOGRTICA - ] $25.210.800
MANTENIMIENTO 1 593937991 ] 0 -
PRESTACION DE SERVICIOS 98 $2.406.775.748 | 93 $4.777.459.093
SERVICIO 2 $31.664.000 | 1 $49.900.000
SUMINISTRO 3 $2.120.602.000 | 4 $2.387.000.000
TOTAL | 105 $4.652.979.739 | 102 $7.689.404.725
VALOR CUATRO VALOR CUARTO
DETALLE 2022 | oiMESTRE - 2022 | 2023 | TRIMESTRE - 2023
COMPRAVENTA 6 $707.573.211 6 $342.153.528
LOGISTICA 1 $17.500.000 0o |
MANTENIMIENTO : - ] $82.671.100
OBRA - - 2 $74.817.789.829
INTERVENTORIA ; - ] $4.020.284.100
PRESTACION DE SERVICIOS 152 $602.184.515 | 52 $367.925.025
SERVICIO 3 $46.835700 | 6 $139.650.690
SUMINISTRO 4 $195.000.000 ] $200.000.000
TOTAL 167 $1.569.093.426 69 $79.970.474.272
Tabla No 10-TOTAL, VIGENCIA
Cant Cant
DETALLE Son VALOR 2022 Son VALOR 2023
COMPRAVENTA 8 $1.058.827.778] 11 $1.617.131.643
LOGISTICA 2 $34.071.500] 3 $141.876.280
MANTENIMIENTO 5 $1.049.172.950 4 $1.271.211.282
El Foospital 4 Su Serwicéo

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EI HOSPITAL A SU SERVICIO

Codigo de prestador

J 950010000101

Nit - 832001966-2

T HOSPITAL GERENCIA
W i

PRESTACION DE SERVICIOS 1046 $16.820.783.415 966 $20.366.616.202
OBRA 0 o 2 $74.817.789.829
INTERVENTORIA 0 o 1 4.020.284.100
SERVICIO 20 $1.388.951.472] 20 $1.068.467.504
SUMINISTRO 25 $6.415.949.800[ 21 $8.431.144.090
TOTAL 423 26.767.756.924| 475 $111.734.520.930

1.1.10 Gestién de Proyectos.

La ESE Hospital de San José del Guaviare se le aprobd el afio 2022 el proyecto

denominado “REMODELACION AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA E.S.E

HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE “asignando recursos mediante Resolucion

lal_o. gZ%j de 2023, con cédigo BPIM 202300590036, cuyos recursos fueron
istribuidos asi:

Tabla No 11. Gestion de proyectos

Fuentes Tipo de recurso Total efectivo Total Proyecto
Presupuesto General de | Resolucidon N° 721 del
la Nacién — Min Salud 18 de mayo de 2023 $60.000.000.000,00 $60.000.000.000,00
Departamentos Decreto 243 del 2023
Guaviare (SGR) Asignacién para la $19.496.227.475.56 $19.496.227.475.56
inversion Regional 60%
- Departamentos
Valor aprobado por la Entidad Territorial $79.496.227.475,56

Fuente: Oficina de Planeacion

Ante esto la entidad ha surtido el proceso de incorporacion de los recursos al
presupuesto de la enfidad; a fravés de los siguientes actos administrativos:

Tabla No 12 Actos administrativos

Fuentes Tipo de recurso Acto Administrativo Total Proyecto
Presupuesto General de IgResolucidon N° 721 del 18 de]Acuerdo N° 005 del 31 de
Nacién — Min Salud mayo de 2023 mayo del 2023 $60.000.000.000,00
Departamentos Guaviare (|Asignacion para lo[Decreto 243 del 31 de agosto)
SGR) inversion Regional 60% 42023 - Gobernacion del $19.496.227.475.56
Departamentos Guaviare, y Acuerdo de|

Junta Directiva N° 007 del 12
septiembre del 2023 - ESE
Hospital  San  José  del
Guaviare

Valor aprobado por la Entidad Territorial $79.496.227.475,56

Imagen No. 1 Remodelacion, ampliacion y construccion de la ESE. Hospital
San José del Guaviare
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Fuente: Oficina Planeacion

Tabla No 13 Relacién de los proyectos 2023.

NOMBRE DEL VALOR FUENTE DE ESTADO
PROYECTO FINANCIACION ACTUAL.

Remodelacién Se encuentra en
- P, Presupuesto General
ampliacion y construccion $79.496.227.475.56 de la Nacional - proceso
de la ESE. Hospital San TYEes S Reqalias precontractual para
José del Guaviare 9 ejecucion

qutalegi_miepéo de S -
equipos Biomédicos y e presentoé a la
Mobiliario Hospitalarid |  $1.894.833.494,40 Presupuesto General | secretaria de Salud
para la ESE Hospital San Departamental
José del Guaviare

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San jose Del Guaviare.

1.1.11 Gestién de Calidad

De acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo vigencia 2023, se relaciona las
lsuguur;gteds actividades para el cumplimiento del sistema obligatorio de la garantia de
a calidad:

SISTEMA UNICO DE HABILITACION:

El hospital San José del Guaviare, es una institucion prestadora de servicio de salud
de caracter publico, tiene servicios habilitados de ba{o y mediana complejidad, por
lo cual debe de cumplir con las condiciones de habilitacion segun la normatividad
vigente. Por ello estable una auditoria de primera parte de verificacion de
condiciones de habilitacibn en algunos servicios asistenciales para la
presente vigencia a los servicios de Rayos X, terapia fisica y terapia
respiratoria.
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Durante la vigencia 2023 se desarrolld6 seguimientos a planes de mejoramiento
derivados de las auditorias realizadas en la vigencia 2022 a los servicios de Unidad
de Cuidados Intermedios (UCIM), Laboratorio Clinico y Consulta Externa, Unidad
Materno infantil (UMI), a continuacion, se describe el nivel de cumplimiento de cada
servicio:

. o Tabla No 14 o o
Nivel de cumplimiento de los planes de mejora de los servicios con seguimiento y/o
auditados en el 2023:

HALLAZGOS |oeRARERAEEOS
AREAS TOTAL, DE HALLAZGOS EN PROCESO PENEIIZ\)/IIEEQAEE KOR %
HALLAZGOS | SUBSANADOS |DE SUBSANAR SUBSANAR CUMPLIMIENTO
Unidad de
cuidados 15 5 2 8 36%
intermedios
Laboratorio 27 14 5 8 65%
clinico
Consulta 12 2 8 2 50%
externa
Unidad materno
infantil 30 25 0 5 84%
Rayos X 26 16 10 0 61,5%
Terapia fisica 35 25 6 4 80,6%
Terapia 7 3 3 1 50%
Respiratoria

Fuente: Informe de auditoria de seguimiento.

Por otro lado, se realiz6 seguimiento por parte de ente externo Secretaria de Salud
Departamental al servicio de laboratorio, el nivel de cumplimiento se muestra a
continuacion:

Tabla No 15: Nivel de cumplimiento de los planes de mejora entes externo.

HALLAZGOS
TOTAL, DE | HALLAZGOS

: EN PROCESO| HALLAZGOS | % CUMPLIMIENTO
HALLAZGOS|SUBSANADOS DE PENDIENTES

SUBSANAR | POR EMPEZAR

AREAS
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Laboratorio clinico 20 9 11 8 62%

Fuente: Excel de formato de mejoramiento institucional

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO - PAMEC:
AUTOEVALUACION: Se da inicio a la autoevaluacion de los grupos de estandares
de acreditacion durante los dias del 17 enero al 02 de febrero del 2023, por los
equipos evaluadores por gruBos de estandares definidos segun el rol. Teniendo en
cuenta que el enfoque establecido por la institucion dentro de la ruta critica del
PAMEC, es el Sistema Unico de Acreditacion. La autoevaluacion se desarrolla
segun lo definido en la hoja radar en cada una de sus dimensiones: Enfoque,
Implementacion y Resultado.

Con el fin de mejorar el proceso de autoevaluacion de los estandares de
acreditacion, se adopto la metodologia de autoevaluacion, teniendo en cuenta los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La autoevaluaciéon de los estandares de acreditacion se realizé sisteméaticamente
de acuerdo al tiempo programado en el cronograma establecido para la vigencia
2023 para tal fin, con una participacion de los grupos de auto evaluacion
correspondientes, permitiendo evidenciar las no conformidades y priorizar los
estandares, formular las oportunidades de mejora, actividades e indicadores
enfocados hacia el mejoramiento continuo, dirigiendo su atencion en tres aspectos
fundamentales:

e Atencion centrada en el usuario.
e Auditoria de la buena practica profesional.
e Mejoramiento continuo de la calidad.

Tabla No 16: RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE
ACREDITACION 2022 VS 2023.

GRUPO DE ESTANDARES 2022 2023
Gerencia del Ambiente Fisico 2.0 2,1
Atencion al Cliente Asistencial 1,8 2,3
Direccionamiento 2,2 2,7
Gerencia 2,3 2.8
Gestion de la Informacion 2,2 2.4
Gestion de Tecnologia 15 19
Gerencia de Talento Humano 1,7
Mejoramiento de la Calidad 2.4 3,1
RESULTADO DE EVALUACION 2,0 2,4

Fuente: Formato de autoevaluacion de los grupos de estandares.

Se observa un aumento de 0.4 puntos del trabajo realizado en el afio 2022 reflejado
en la autoevaluaciéon del afio 2023 producto del mejoramiento continuo, de igual
forma se deja claro, que se debe continuar desarrollando cada uno de los
estandares priorizados en la vigencia 2022 y %ue contintan para el 2023,
adicionalmente los nuevos estandares que fueron priorizados para la
intervencién en la presente vigencia.
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El periodo de implementacion del PAMEC es: Marzo a diciembre de 2023.

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS
GRUPOS DE ACREDITACION: segun las auditorias realizadas durante la vigencia,
se evidencia un nivel de cumplimiento de los planes mejora por grupo de estandares
descritos en el siguiente cuadro:

Tabla No17: Nivel de cumplimiento de los planes mejoramiento de los
grupos de acreditacion.

EVALUACION

S ANES e | RN MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | OCTUBRE | DICIEMBRE | ACUMULADA

ACREDITACION | FORMULADAS 2023 2023 | 2023 | 2023 2023 2023

Gestion de la

tecnologia 11 1,52% 3,0% 5,3% 7% 32% 90% 90%

Gerencia del

ambiente fisico. 15 3,3% 3,3% 7.7% | 8,3% 50% 98% 98%

Atencion de cliente

asistencial 33 11,2% 12,7% | 13.2% | 12,7% 65% 97% 97%

Gestion ~ de la

informacion 11 2,2% 3,8% 5,3% 6,0% 42% 100% 100%

Gerencia 13 1,2% 2,5% 38% | 6,4% 39% 91% 91%

Direccionamiento 18 3,7% 5,6% 74% | 83% 55% 94% 94%

Gestion del talento

humano 14 7,14% 7.14% | 7,14% | 7,14% 46% 91% 91%

g"o’ﬁgg%”g'e”to 8 2,1% 42% | 12,5% | 354% 56% 95% 95%
PROMEDIO 95%

Fuente: Excel de seguimiento de los planes de mejora de los grupos de estandares

Se observa un nivel de cumplimiento general de los planes de mejora del 95%. Es
|mFortante mencionar que las actividades de PAMEC del cliente asistencial estan
enlazadas con el POA institucional de la vigencia y segun la informacién cargada al
software institucional- Almera se registra un cumplimiento del 95%.

PROCESOS INSTITUCIONALES.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare en la actualidad cuenta con los siguientes
procesos, de los cuales a la fecha se encuentran todos documentados.

Tabla No 18 Procesos institucionales

PROCESOS ESTRATEGICOS 7
PROCESOS MISIONALES 17
PROCESOS DE APOYO 14
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PROCESOS DE EVALUACION Y 3
CONTROL
TOTAL PROCESOS 41

Es de aclarar que, de acuerdo con la nueva estructura organizacional de la
institucion, establecida bajo ordenanza No. 485 de diciembre 20 del 2022, se debe
ajustar de igual manera los procesos, por lo cual a la fecha se esta organizando y
estableciendo la estructura interna de los mismos para asi, poder dar inicio a la
formulacion del nuevo mapa de procesos y ajuste a los procesos institucionales.

Sistemas de informacion

Se cuenta con la gestion de los indicadores de calidad de cada trimestre del 2023,
para lo cual se carga en el software Sistema de Gestion Integral - ALMERA los datos
y el andlisis correspondiente por el responsable asignado en la ficha técnica. Se
realiza plan de mejora y seguimiento correspondiente a los indicadores susceptibles
de mejorar.

Mesas de trabajo

Durante la vigencia 2023 se realizaron 48 mesas de trabajo de calidad en donde
fueron aprobados 249 documentos, entre protocolos, instructivos, formatos, listas
de chequeo, manuales, procesos, procedimientos y otros; 18 documentos fueron
derogados por no utilizacién, fueron aprobados 22 indicadores entre los cuales
algunos son actualizados. Esta informacion puede ser consultada en el software de
sistema de gestion integral Almera o en la Oficina de Calidad.

Conclusiones

1. Se debe continuar con la verificacion del cumplimiento del Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad (SOGC) el cual es esencial para
asegurar que los servicios cumplan con los estandares y requisitos
establecidos normativos e institucionales, lo que garantiza la satisfaccion del
usuario y la calidad de los servicios prestados.

2. La auditoria de servicios y su funcionamiento proporciona una vision critica 'y
objetiva de la calidad de los servicios prestados, identificando areas de
mejora y permite plantear acciones de mejora, por lo cual se mantener.

3. La combinacion de la verificacion de la calidad y la auditoria de
servicios contribuye a mantener la calidad de la institucion,
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fortaleciendo la confianza de los usuarios.

4. Se debe continuar con la mejora continua en la institucion a través de la
revision de procesos, ajuste, medicion, evaluacién y manteniendo, con el fin
de contribuir a la calidad de los servicios prestados.

5. Es importante mencionar que ademas de las acciones programadas, se
deben tener en cuenta las diferentes asistencias técnicas de realizadas por
la secretaria de Salud Departamental y Municipal, correspondientes a
programas de salud publica, en las cuales se generan compromisos
institucionales que esta dependencia debe gestionar y presentar.
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Liderado:

Dr. Miguel Angel Ceron Molina
Subgerente Servicios de Salud
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2. Indicadores de calidad, produccién y morbilidad

La ESE Hospital San José del Guaviare de segundo nivel, tiene estructurados
indicadores de calidad, los cuales sirven para analizar el volumen de prestacion
de servicios, la calidad en la prestacion del servicio y patologias atendidas en la
institucion.

Los indicadores de calidad nos permiten identificar 4reas de mejoramiento y
monitorizar los procesos de mejora de la calidad, igualmente proveer informacion
que sea trazadora de la calidad de la atencion en el sistema y permita
referenciacion a nivel nacional y/o internacional.

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realizara una
comparacion entre los mismos periodos de 2022 y 2023, cabe anotar que analizar
los comparativos entre los dos periodos es necesario tener en cuenta que existen
variables externas, de mercado, de administracion y especialmente del sector
salud que generan distorsiones en las mediciones.

2.1 Resultados y analisis indicadores de calidad

2.1.1 Tasa de caida de pacientes

A continuacién, se presenta analisis de los indicadores de calidad, teniendo
en cuenta la descripcion por servicios y comparacion entre los afios 2023 y 2022.

2.1.1.1 Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados: En el afio
2022, se presentaron 15 casos de caidas y en el mismo periodo del afio 2023 se
presentaron 16 casos, evidenciando un aumento en la tasa de caida del 12%. No
se cumple el estandar nacional que es < 0.48 caidas por mil.
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Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacion 2022 vs 2023

TASA DE CAIDAS EN HOSPITALIZADOS
0,56 0,55
0,54
0,52

0,5

0,48

0,48

TASA CAIDAS X 1000

0,46

0,44
2022 2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.1.2 Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias: En afio 2022, se
presentaron 6 casos de caidas de pacientes para una tasa de 0.2/1.000 y en el
mismo periodo del afio 2023 se presentaron 10 casos de caidas de pacientes para
una tasa de 0.41/1.000, con un aumento del 50% para el 2023. A pesar de este
aumento aun se cumple el estandar nacional (<1.3 x 1000).

Tasa de caidas en el servicio de urgencias, 2022 vs 2023

TASA CAIDAS EN URGENCIAS

o 0,5 0,41
S
S 04
x
»n 0,3
3
= 0,2
o
< 0,1
n
<
= 0
2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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2.1.1.3 Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagndéstico y
terapéutico. En ninguno de los dos periodos estudiados se presentaron caidas de
pacientes.

2.1.1.4 Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa: Tanto en el
afio 2022 como en el 2023 no se presentaron caidas de pacientes.

Causas y/o factores:

Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados, urgencias, apoyo
diagnédstico y terapéutico: En su mayoria son pacientes de edad avanzada con
edades entre 56 a 93 afios, con limitaciones de movilidad, sin acompafnante
permanente, algunos de estos pacientes no siguen las recomendaciones, se bafian
sin calzado, otros se caen por falta de asistencia de enfermeria de manera
permanente en la movilizacion. Generalmente se caen desde su propia altura en el
bafio y en la silla de ruedas.

2.1.2 Proporcién de reingresos de Pacientes.

2.1.2.1 Proporcién de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en
menos de 72 horas: Durante el afio 2022 se reportaron 149 reingresos (0.65%) al
servicio de urgencias y en afio 2023 se presentaron 147 reingresos (0.57%) lo que
evidencia disminucion porcentual del 12% en los periodos evaluados. El estdndar
nacional es <1.28. Se cumple en los dos periodos analizados.

Proporcion de reingreso en urgencias antes de 72 horas, 2022 vs 2023

Proporcion de reingreso a urgencias < 72
horas

2022 2023

0,66
0,64
0,62

0,6
0,58
0,56
0,54
0,52

PORCENTAIJE

PERIODO
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.2.2 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias:
En el 2022 se presentaron 5 casos (0.64 x 1.000) y en el 2023 se presento 6
casos (0.76 x 1.000), evidenciandose un leve aumento del 15% de pacientes que
reingresan a hospitalizados en menos de 15 dias. Estandar nacional <0.13 x mil.
No se cumple el estandar en los dos periodos analizados.

Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15 dias, 2022 vs 2023

TASA REINGRESO PACIENTES AL
SERVICIO DE HOSPITALIZADOS X MIL

TASA X MIL

2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y factores

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas: Los factores estan relacionados con: paciente en tratamiento ambulatorio
fallido, persistencia de sintomas, no disponibilidad de medicamentos.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: El factor
contributivo se relaciona con paciente con comorbilidades descompensadas, que
genera reingreso por complicaciones de las enfermedades de base, no
disponibilidad de medicamentos en los primeros dias pos hospitalizados.

2.1.3 Eventos adversos

2.1.3.1 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion
de medicamentos en el servicio de urgencias: En el afio 2022 se
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presentaron 3 casos relacionado con administracion de medicamentos y en el afio
2023 se presentaron 6 casos, con un aumento del 50%

Porcentaje de eventos por medicamentos en urgencias, 2022 vs 2023

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS
POR MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

PORCENTAIJE

2022 2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.3.2 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizados.

En el afio 2022 (0 %) no se presentaron casos relacionados con administracion de
medicamentos y en el afio 2023 se presentaron 8 casos (0.1 %), con un incremento
porcentual de 100%. No se alcanza a cumplir el estandar nacional <0.1%.
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Proporcion de eventos adversos relacionados con medicamentos en el servicio de hospitalizados.
2022 vs 2023

Eventos adversos por medicamentos
en hospitalizados

L
<
-
2
w
O
[+4
o
o
0
2022 2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.3.3 Tasa de ulcera por presion en el servicio de hospitalizados: En el 2022
no se presentaron casos y en el afio 2023 se presentaron 5 casos para una tasa por
mil de 0.16. Estandar nacional <0.49. Se cumple el indicador.

Tasa de ulceras por presién en el servicio de hospitalizados 2022 vs 2023

TASA DE ULCERAS POR
PRESION EN HOSPITALIZADOS

0,2 0,16
E 0,09
g 0,1
8
0
2022 2023

Periodo

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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Causas y/o factores:

Proporciéon Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias y hospitalizados. Las causas y
factores de eventos adversos corresponden a fallas en la administracion de
medicamentos por el personal de enfermeria en especial la dosis no correcta,
debido al ambiente fisico, alta demanda de pacientes y tarea y tecnologia. No
establece acciones de contingencia de reorganizacién de funciones y numero de
pacientes a cargo al personal de enfermeria, en casos de alta demanda de
pacientes. Para hospitalizados: Las causas son: Las causas y factores de
eventos adversos corresponden a fallas en la administracion de medicamentos por
el personal de enfermeria (dosis no correcta).

2.1.3.4 Eventos Adversos Analizados

En el transcurso del 2022 se gestionaron 341 eventos adversos, lo cual corresponde
a 341 eventos presentados (100%) de los eventos reportados y detectados. En el
2023 se gestionaron 393 eventos, corresponde al 100% de los eventos reportados
y detectados; esto como resultado del reporte voluntario y busqueda activa, gestion,
clasificacion, priorizacion y analisis de las acciones inseguras reportadas a traves
del software ALMERA institucional por parte del equipo de seguridad del paciente

Eventos adversos reportados y analizados, comparacién 2022-2023

Proporcion de vigilancia de eventos adversos

300 | |

2022 2023
Periodo

numero de casos

W CASOS PRESENTADOS CASOS GESTIONADOS

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG
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Comparando el total los eventos adversos reportados y analizados en el 2022 y el
2023, se puede evidenciar un incremento porcentual del 13%, esto debido al trabajo
del equipo de seguridad del paciente para incentivar la cultura de reporte de eventos
adversos a través de las diferentes actividades ludicas educativas, ademas de la
busque activa de eventos por equipo de seguridad del paciente a través de rondas
de seguridad y auditoria de historias clinicas.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS.

Fortalecimiento a la cultura de seguridad del paciente: Fortalecimiento a la cultura de
seguridad del paciente: Con el propdsito de hacer conciencia en los colaboradores
en el despliegue de la seguridad del paciente, se realiz6 la ejecucién de algunas
estrategias del programa de seguridad del paciente como: 1°- Elaborar planes de
mejoramiento en cuanto: - control de condiciones peligrosas del ambiente fisico,
mitigacion de eventos adversos, guias, manuales y protocolos de manejo: Se
implement6 acciones de mejora para monitorear y dar control oportuno a las
infecciones asociadas a la atencion en salud en los servicios.

Por otra parte, dada la solicitud hecha por seguridad del paciente para la adquisicion
de nuevas camillas, camas y sillas de ruedas en los servicios asistenciales dado su
mal estado; se adquirieron estos elementos nuevos.

Ademas se realiza un ajuste del censo de la unidad de cuidados intermedios para
seguimiento de IAAS ya que esta Unidad es el origen de la mayoria de I1AAS, se
realizd la modificacion del censo de la unidad de cuidados intermedios para lo cual
se afiadieron 6 columnas para incluir los siguientes aspectos: ventilacion mecanica,
toma de cultivo de tubo oro traqueal, catéter venoso central, toma de hemocultivo,
sondaje vesical, toma de urocultivo.

Ajuste de la escala de valoraciéon del riesgo de caidas para incluir factores
locativos: Posterior al andlisis de los riesgos asistenciales del servicio de
hospitalizacion adultos, surgié como uno de los riesgos mas priorizado las caidas,
dado esto, se procedio a analizar las causas principales de la alta tasa de caidas en
los pacientes hospitalizados, para lo cual se concluy6 que las caidas en su mayoria
ocurridas durante el afio 2022 y 2023 han sido generadas por factores locativos
como la iluminacién de la habitacion y el bafio, la no disponibilidad de asideras en
el bafio y la ducha, el no funcionamiento de las barandas de seguridad y los frenos
de las camas de los pacientes, y las escalerillas averiadas o no disponibles en las
habitaciones. Por lo anterior, se emitio una solicitud al area de sistemas para llevar
a cabo la modificacion de la escala institucional de riesgo de caidas en el
software dinamica gerencial, donde los factores locativos mencionados
anteriormente tuvieran un mayor peso sobre la calificacion final.
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2°- ELABORACION DE AYUDAS VISUALES PARA MEJORAR LA
COMUNICACION EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES: Con el objetivo de
prevenir reingresos mediante una adecuada comunicacion médico-paciente con la
confirmacion de ordenes médicas y la prevencion de errores en la administracion
de medicamentos:

AJUSTE DE LA RUTA MATERNO PERINATAL O DE ATENCION EN
EMERGENCIA OBSTETRICA: Como acciones de mejoramiento resultado de los
eventos adversos graves ocurridos en la Unidad Materno Infantil durante en el 2023,
se ejecutd la creacion de la ruta materno perinatal, en la cual se involucré el
procedimiento de atencion en emergencia obstétrica, ademas se desarrollaron
diferentes estrategias de comunicacibn mediante ayudas visuales y plan de
comunicacion con el fin de concientizar al personal asistencial de la UMI.

Ademas, se continué con el plan VIGIA, el cual propende mejorar los procesos
asistenciales a través del acompafiamiento continuo al personal asistencial por
parte del integrante designado del equipo de seguridad del paciente para esta
funcién con el fin de incentivar a la generacién de una cultura de seguridad mediante
un enfoque educativo y de retroalimentacién ante las fallas que se evidencien.

ESTRATEGIA PROPUESTA: Fortalecer la cultura de seguridad del paciente: Con
la sensibilizacién y concientizar al equipo de salud de fallas evidenciadas en las
investigaciones de los eventos adversos.

2.1.3.5 Proporcion de cancelacién de cirugias programadas

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: durante
el afio 2022 se pudo evidenciar que se presentaron 7 cirugias canceladas de 4.144
cirugias realizadas (0.18% de casos atribuibles a la institucién) y en el 2023 hay 2
cirugias canceladas de 4.487 cirugias realizadas (0.044% de casos atribuibles a la
institucion)
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Proporcidn de cirugias canceladas, 2022-2023
PORCENTAIJE DE CIRUGIAS CANCELADAS
0,50%
0,44%
0,45%
0,40%
w 0,35%
2 0,30%
Z 0,25%
g 0,20% 0,18%
a.

0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y/o factores:

Factores atribuibles a la condiciébn del paciente que supera las capacidades
cientificas y tecnoldgicas de la institucion.

Estrategias implementadas

Se han establecido canales de comunicacion asertiva con los especialistas con el
fin de garantizar todo lo requerido para garantizar los procedimientos de los
pacientes.

2.2 Oportunidad de la atencion en las especialidades basicas.

2.2.1 Oportunidad en la atencion por Medicina Interna:
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Oportunidad en dias para atencion por Medicina Interna. 2022-2023

DIAS ESPERA CITAS MEDICINA INTERNA

10,5
10
9,5
9

DIAS

8,5
8

i

7,5
2022

| ——— |

2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

Aungue en ambos periodos se cumple con el estandar nacional de < 15 dias para
la atencion por esta especialidad, se observa que para el 2023 la oportunidad
desmejor6 en 1.5 dias. El seguimiento constante a la oportunidad de las citas con
el consecuente ajuste a la disponibilidad de la especialidad explica este

comportamiento.

2.2.2 Oportunidad en la atencion por Pediatria

Oportunidad en dias para atencion por Pediatrita.2022-2023

DIAS DE ESPERA CITAS PEDIATRIA

DIAS DE ESPERA
NA

4,8
0

2022
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:
No se cumple con el estandar nacional (< 5) en el 2023.

En el 2023 hubo dificultad para contar con otro pediatra para realizacién de
consultas, para el 2024 se contrata todos los dias del mes.

Sin embargo, la cancelacion de citas que es del 40% afecta la oportunidad en
Pediatria. Otra causa es la solicitud de la cita a mas de 10 dias de los usuarios de
otros municipios afecta significativamente el promedio de la oportunidad.

2.2.3. Oportunidad en la atencion por Ginecologia

Oportunidad en dias para atencion por Ginecologia. 2022-2023

DIAS DE ESPERA CITAS GINECOLOGIA

2023

PERIODO

2022

DIAS DE ESPERA

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En el afio 2023 se evidencia una oportunidad de 2.3 dias en la oportunidad
de las citas mas que en el 2022, sin embargo, se cumple con la oportunidad
que corresponde a < 8 dias, se origina en el aumento de la demanda de
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servicios, incumplimiento de las citas por parte de los usuarios y a la negativa de los
profesionales a que les agenden mas citas para compensar la inasistencia.

2.2.4 Oportunidad en la atencion por Cirugia General

Oportunidad en dias para atencion por Cirugia General. 2022-2023

DIAS DE ESPERA CIRUGIA GENERAL

10,4
10,3
10,2 10,3
10,1
10
9,9
9,8
9,7 9,8
9,6
9,5

DIAS

2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En la gréfica anterior se evidencia una disminucion de 0.5 en los dias de espera lo
gue significa una mejora en la oportunidad. La inasistencia de los pacientes a las
citas programadas afecta la oportunidad lo mismo que las citas que se piden a mas
de 10 dias.
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2.2.5 Oportunidad en la atencion por Obstetricia

Oportunidad en dias para atencion por Obstetricia. 2022-2023

DIAS DE ESPERA CITAS OBSTETRICIA

8
7,5
7

sl
6

2022 2023
PERIODO

DIAS

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En el afio 2023 se evidencia una disminucion de 1.2 dias en la oportunidad de las
citas, sin embargo, se cumple con la oportunidad que corresponde a < 8 dias, debido
al aumento de la demanda de servicios, incumplimiento de las citas por parte de los
usuarios y a la negativa de los profesionales a que les agenden mas citas para
compensar la inasistencia.

2.2.6 Oportunidad en la toma de ecografias

Oportunidad en dias para toma de ecografias. 2022-2023

DIAS DE ESPERA CITAS ECOGRAFIAS

10

8
g 6 7,9
2, 6,2
2
0
2022 2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En el afio 2023 se evidencia un aumento en 1.7 dias en la espera para las citas de
ecografias debido al aumento de la demanda de este servicio, a la contratacion de
un médico especialista en imagenes diagnosticas de forma permanente.

2.2.7 Oportunidad de la atencién luego de la clasificacién Triage Il

Oportunidad de atencién Triage Il. 2022-2023
MINUTOS DE ESPERA TRIAGE Il

50
40

39
30

MINUTOS
N
©
©

20

10

2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En general se observa que el tiempo promedio de atencion para los pacientes
clasificados como Triage Il en el servicio de urgencias, presenta una disminucién
para el 2023. Después de varios afios desde que se mide este indicador por fin se
logroé estar dentro del estandar nacional con un tiempo de espera menor a 30
minutos.

Para fortalecer que se mantenga tal mejoria, se continuara la retroalimentacion
continua de mantener el comportamiento en realizar registro de cada una de las
conductas médicas en el tiempo mas cercano a la realidad o utilizar el recurso de
las notas retrospectivas, sin afectar la calidad de la atencion.

Por otro lado, se ha evidenciado una mayor sensibilizacion del personal médico y
de enfermeria respecto a la oportunidad de la atencion en el servicio de
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urgencia, a través de charlas, capacitacion y retroalimentacion presencial, apoyadas
en su gran mayoria por el medico intensivista.

2.2.7 Satisfaccion del usuario

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios. 2022-2023

PORCENTAIJE DE SATISFACCION DE LOS

USUARIOS
95
5 94
E 93 93,9
g 92
Q91 91,9
90
2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

La implementacién del sistema integrado de gestion, la aplicacion de las politicas
de prestacion de servicios, de seguridad del paciente, la gestion integral de riesgos

y otras pueden explicar esta mejora.

2.2.8 Proporcion de Usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Porcentaje de Usuarios que recomienda su IPS a familiares y amigos. 2022 vs 2023

PROPORCION DE USUARIOS QUE
RECOMENDARIA LA IPS
100
99,5 99,9

99 99,2
98,5

PROPORCION

2022 2023
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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Para los periodos analizados, se observa un comportamiento similar. Un despliegue
institucional de politicas de prestacion de servicios, de humanizacion, de nuevos
servicios y de mejora de la oportunidad de la atencién explican esta percepcion de

los usuarios

2.3Resultados y andlisis indicadores de produccion

Tabla No 19 Indicadores de productividad hospitalaria. Resoluciéon 2193/2004. 2022

TIPO 2022 2023

Imagenes Diagndsticas 26.783 40.542
Laboratorio Clinico 177.735 177.101
Parto Vaginal 773 650
Parto Cesarea 421 435
Cirugias realizadas (Sin partos ni 8.742
cesareas) 8.058

Promedio dias estancia 3.9 3.77
Giro cama 77 76.2
Consulta especializadas urgentes 8.631 10.400
Consulta Medicina General 25.997
urgentes 22.590

Fuente: Sistema de informacion hospitalaria SIHO. Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: En general
se observa un aumento de la productividad las areas de imagenes diagndsticas,
cirugias realizadas, consultas médicas especializadas y de medicina general en
urgencias, se mantiene constante la produccién de laboratorio clinico

En cuanto al promedio de dia de estancia se evidencia una leve disminucion, y un
ligero descenso para el giro cama.

Causas y/o factores: Adquisicion de tecnologia nueva para imagenes
diagnésticas. Aumento de la demanda por procesos agudos y cronicos que
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demandan atencion especializada y general en urgencias a su vez originada en
demoras en la oportunidad en la atencién primaria

En cuanto al promedio de dia de estancia se observa una disminucion leve y se
explicaria por un aumento en la capacidad resolutiva o patologias menos complejas.

Estrategias implementadas: nuevos servicios a ofrecer como el inicio de cirugias
laparoscopicas en la especialidad de urologia y neumologia, tratamiento de heridas
complicadas, neurocirugia, diagnostico cardiaco, servicio de la especialidad de
radiologia en forma permanente.

Estrategias propuestas: Estudio e implementacidén de nuevos servicios como los
de imagenologia cardiaca, cirugia urolégica y otras especialidades por
laparoscopia, imagenes diagnosticas por ecografias de alta calidad, servicio de
quimico farmacéutico permanente son algunos de los desafios para lograr una
mayor competitividad y productividad para el 2023.

24Resultados yandlisis mortalidad intrahospitalaria

2.4.1 Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria

Durante afio 2023 se presentaron 44 muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas,
las cuales se analizaron el 100%, obteniendo un resultado de 100% de analisis lo
gue indica cumplimiento de acuerdo al estandar establecido en la norma (>0 =0.9).
En la mayoria de los casos se encontr6 la prevalencia de la descompensacion de
las patologias de base en paciente adulto mayor, como causa de deceso en el 2023.

Anadlisis de la Mortalidad intra-hospitalaria mayor de 48 horas. 2022-2023

ANALISIS DE LA MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA
MAYOR A 48 HORAS

44
40

2022 2023

Mortalidad presentada Mortalidad analizada
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
Acciones de implementadas:

e Se socializé los andlisis al personal médico y de enfermeria.

e Se realiz6 re-alimentacion de la importancia de registro de parto-grama a los
médicos de la unidad materno infantil.

e Se socializd la guia de manejo clinico de atencion de 1AM en el servicio de
urgencias al personal médico de este servicio

En general se observa que el comité de mortalidad evalGa y analiza la totalidad

de las muertes que se presentan en los pacientes con una estancia mayor a 48
horas en los dos periodos.

2.5 Resultados y analisis indicadores resolucion 408/2018

2.5.1 Evaluacién de Aplicacién de la Guia de Manejo Especifica:
Hemorragia del lll Trimestre.

Se realiza andlisis de la informacion recibida por el servicio de estadistica donde
se evidencian 1 caso de hemorragia de Ill trimestre de gestacion 2022 y tres casos

en el tercer trimestre de 2023

Porcentaje de evaluacion de los casos de hemorragias del tercer trimestre del embarazo. 2022
2023

Porcentaje de evaluacion Guias H.T.T. o HTA en

120 embarazo
100 100
100
30
—
&0
O
o
Q0
20
0
2022 PERIODO 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

" Et Foopital 4 Su Seviicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EI HOSPITAL A SU SERVICIO
Cédigo de prestador
J 950010000101

Nit - 832001966-2
HOSPITAL GERENCIA
MNose o uayARE

OCIAL DEL_ESTADO

En el 2023 se presentaron 3 casos de hemorragias en el tercer trimestre del
embarazo por lo que no se realizaron analisis y se cumple con el indicador = 80%.

2.5.2 Evaluacion de Aplicacion de Manejo de la Primera Causa de Egreso
Hospitalario o de Morbilidad Atendida

En los dos periodos analizados se cumplié con el 100% de las evaluaciones de la
primera causa de egreso hospitalario.

Porcentaje de evaluacion de la aplicacién de manejo de la primera causa de egreso hospitalario.
2022 2023

Evaluacion de la primera causa de egreso
hospitalario

2023

0 20 40 60 80 100 120 140

M Total de historias W Historias analizadas

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Se analizaron 90 historias clinicas del afio 2023, y 118 en el 2022

2.5.3 Oportunidad en la Atencion Especifica de Paciente con Diagnostico al
Egreso del Infarto Agudo de Miocardio.

Durante el afio 2022 se presentaron 20 casos de infarto agudo de miocardio todos
(100%) los cuales se atendieron antes de la primera hora de hacer el diagnéstico y
en el 2023 se presentaron 21 casos de los cuales 20 (97.7%) se atendieron
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antes de la primera hora del diagndstico, el caso faltante se debi6 a la solicitud de
imagenes diagnosticas para esclarecer el cuadro clinico.

Porcentaje de evaluacion de la aplicacién de manejo de la primera causa de egreso hospitalario.
2022 2023

OPORTUNIDAD DE ATENCION DE IAM EN LA
PRIMERA HORA

101%
100%
100%
99%
99%
98%

98% 97,70%
97%
97%

2022 2023

100%

PORCENTAIJE

PERIODO
Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

2.5.4 Oportunidad en la realizacion de apendicetomia
Oportunidad en la realizacién de apendicetomia 2022-2023

OPORTUNIDAD DE LA APENDICETOMIA

94% 93%
92% 91%
w
90%
2
Z 88%
2
S 86%
84%
82%
2022 2023

PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:
Durante los afios 2022 y 2023 se observa que en conjunto se cumplié con el
estandar del indicador (= 90%).

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: Durante el
periodo de los afios 2022 y 2023 se puede observar que en ambos trimestres evaluados en
conjunto se cumplié con el indicador, siendo la meta del indicador Oportunidad en la
realizaciéon de apendicetomia que debe ser igual o mayor a 0.9.

CAUSAS Y/O FACTORES:

Al hacer la revision de la informacion, se pudo observar que los médicos generales han
mejorado en las evoluciones, sin embargo, se solicitan examenes complementarios que no
se realizan de manera oportuna, contintan haciendo evoluciones como notas aclaratorias
y no en el formato de evolucion de urgencias, se demoran en pedir interconsultas con los
especialistas.

En el servicio de cirugia no se priorizan los pacientes para apendicetomia por parte de
anestesiologia y el personal de enfermeria.

Los dias que se observa el incumplimiento de la oportunidad, son los dias en los que el
servicio de cirugia ha presentado un muy alto nimero de pacientes

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS:

Socializar con los especialistas correspondientes como son los anestesidlogos y los
cirujanos generales, asi como con la coordinacion médica y los jefes de enfermeria del
servicio de cirugia y de urgencias, el indicador

ESTRATEGIAS PROPUESTAS:

Retroalimentacion de las evaluaciones de la atencion: Hacer revisiones de casos
relevantes con los médicos a manera de retroalimentacién con el fin de determinar
oportunidades de mejora en la atencion oportuna de los pacientes para que sean
diagnosticados oportunamente y asi se pueda realizar el tratamiento quirargico acorde al
mismo, a la brevedad posible.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COMPARATIVO 31 DE
DICIEMBRE 2023 Y 31 DE DICIEMBRE 2022

3. Gestidn presupuestal

La ESE Hospital San José del Guaviare, considerando los ingresos proyectados para la
vigencia fiscal 2023, efectla la apropiacion inicial del presupuesto de ingresos y gastos por
valor de CUARENTA MIL CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL SETENTA Y SEIS PESOS ($40.167.287.076) MCTE., aprobado
mediante acto administrativo por los miembros de la Junta Directiva de la entidad, a través
del Acuerdo No 05 de fecha 28 de octubre de 2022, para la vigencia fiscal comprendida
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, de igual manera se realizo adicion al
mismo por la suma de TRECE MIL CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES CIENTO UN
MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ﬁ$13.172.101.635) MCTE., con el Acuerdo
No. 02 del 25 de enero de 2023, asi mismo con el Acuerdo No. 05 del 31 de mayo de 2023
adiciond recursos por valor de SESENTA MIL MILLONES DE PESOS ($60.000.000.000)
MCTE., conforme a lo establecido en la Resolucién No. 721 del 18 de mayo de la actual
vigencia, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con la Resolucion No. 1153
del 12 de septiembre de 2023 se efectu6 adicion al presupuesto general de la entidad en
un capitulo independiente, _Por la suma de DOS MIL NOVECIENTOS VEINTICUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTIUN CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS ($2.924.434.121,33) MCTE., recursos sin situacion de
fondos provenientes del sistema ?eneral de regalias en el marco de lo establecido en el
Decreto 243/2023 emanado de la Gobernacion del departamento del Guaviare, para
financiar el proyecto “Remodelacion, Ampliacion y Construccion de la ESE HSJG”, para un
valor total o definitivo del presupuesto de CIENTO VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS UN
MILLONES OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS TRES PESOS
($122.301.816.503) MCTE., y con corte a 31 del mes de diciembre de la vigencia fiscal de
2023, presenta la siguiente gestion o ejecucion presupuestal asi:

Tabla No 20: Ejecucién de presupuesto

Venta Servicios Salud Vigencia 2023 $ 38.020.149.138 | $ 57.969.220.032 [ 152% | $ 36.617.542.014 | 63%

Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior

2022 $ 12.709.866.686 | $ 14521714807 | 114% | $ 14.521.714.807 | 114%

Otros Ingresos $ 8.647.366.558 5.946.565.853 69% |$ 5.946.565.853

Fuente: Dinamica Gerencial modulo de Presupuesto
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§ EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS
§ CORTE A 31-DICIEMBRE-2023
3

$36.617.542.014
$ 12.709.866.686
$14.521.714.807
$14.521.714.807

$ 38.020.149.138

Venta Servicios Salud Vigencia 2023 Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior 2022

® Presupuesto Definitivo 2023 $ 38.020.149.138 $ 12.709.866.686
® Reconocimientos Diciembre 2023 $ 57.969.220.032 $ 14.521.714.807
= Recaudos Diciembre 2023 $ 36.617.542.014 $ 14.521.714.807

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto

Anexo al gréfico No. 1

EJECUCION PRESUPUESTORECURSOS NACION YDEPARTANMENTO
Recursos - 1 NACION Recursos - 2 DEPTO Aportes Nacidn y
Departamento
Gobernacidn Guaviare Proyecto Detalle
Min Salud
SPGR-SSF Bienio (2023-2024) Construccidn ESE
HSJG
Valor Presupuesto
5 60.000.000.000 2924434121 62.924434.121|Proyecto Construceion
ESE HSIG
Valor
5 59999145544 2513335032 62512480576
Comprometido/E jecutado
Saldo  Apropiacidn  Sin
S 854456 | 5 #411.099.090 4119535467
Ejecutar
100,00% 85,94% 99,35%| Porcentaje Ejecutado

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

Como se observa en el cuadro No 1, los dos primeros componentes del presupuesto
de ingresos de la vigencia 2023, los cuales tienen la mayor participacion en las
rentas, presentan un porcentaje de ejecucion frente al definitivo del 152% en los
reconocimientos por facturacion generada en ventas de servicios de salud y del
114% en la recaudacion de las cuentas por cobrar de vigencia anterior (2022) por
concepto de ventas de servicios de salud, evidenciando asi un 52% y un 14% de
ingresos superiores en la facturaciéon y asi mismo en las cuentas por cobrar
de la vigencia anterior frente al presupuesto aforado para la vigencia, al corte
31 de diciembre de 2023. Cabe mencionar que se recibieron recursos por
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valor de $60.000 millones de pesos recursos asignados y girados por la nacion, a
través del Ministerio de Salud y Proteccién Social e igualmente se incorpor¢ al
presupuesto general en un capitulo independiente, recursos sin situacion de fondos
provenientes del sistema general de regalias como aporte del departamento del
Guaviare por valor de $2.924 millones, para financiar tanto los primeros como estos
ultimos, el proyecto de inversion denominado “Remodelacién, Ampliacion y
Construccion de la ESE HSJG”, los cuales se encuentran relacionados con su
ejecucion en el anexo del cuadro No 1, por otra lado en el componente de otros
ingresos se encuentran incluidos la disponibilidad inicial que son los saldos de caja
y bancos a 31 de diciembre de 2022 y los recursos provenientes del Convenio con
la Gobernacion del Guaviare/Secretaria de Salud para la atencion de la poblacion
no asegurada del departamento, con cargo al subsidio a la oferta, como también las
recuperaciones de tesoreria e ingresos provenientes del SGP de Colpensiones
como también recursos percibidos por incapacidades.

Tabla No.21: COMPARATIVO RECONOCIMIENTOS A 31 DE DICIEMBRE (2022-2023)

Reconocimientos Var Var

Concepto

2.022

2.023

Abs

Rel

Disponibilidad Inicial

2.999.263.818

4.472.713.948|

| 1.473.450.130

49%

Venta Servicios Salud

46.257.609.731

57.969.220.032

11.711.610.301

26%

CxCVigencia Anterior

12.420.211.923

14.521.714.807

2.101.502.884

17%

Aportes
Nacional/Departamental

3.130.989.456

1.391.550.870

-1.7359.438.586

-56%

Otros Ingresos

27.405.515

82.301.035

54.895.520

200%

Totales

64.835.480.443

78.437.500.692

121%

Tabla No 22 COMPARATIVO RECAUDOS A 31 DE DICIEMBRE (2022-2023)

Recaudos Var Var
Concepto
2.022 2.023 Abs Rel
Disponibilidad Inicial 2.999.263.818| 4.472.713.948| 1.473.450.130] 49%
Venta Servicios Salud 29.842.090.886| 36.617.542.014] 6.775.451.128] 23%
CxCVigencia Anterior 12.420.211.923| 14.521.714.807| 2.101.502.884| 17%
Aportes
Nacional/Departamental 3.130.989.456| 1.391.550.870] -1.739.438.586| -56%
Otros Ingresos 27.405.515 82.301.035 54.895.520] 200%
Totales 48.419.961.598| 57.085.822.674 118%

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto
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Comparativo Ejecucion Presupuesto Ingresos
Con Corte A 31 de Diciembre (2022-2023)

60.000.000.000
50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

0
2.022 2.023 Abs 2.022 2.023 Abs Rel

Reconocimientos Var Var Recaudos Var Var
-10.000.000.000

m Disponibilidad Inicial m Venta Servicios Salud m CxC Vigencia Anterior B Aportes Nacional/Departamental m Otros Ingresos

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

En el Cuadro No 2, se observa que en los dos componentes de mayor participacion
en el presupuesto de ingresos de las dos vigencias analizadas respecto de los
reconocimientos y de los recaudos, donde la facturacion comparativa al corte 31 de
Diciembre entre las vigencias 2022 y 2023 muestra un aumento del 26 %, aumento
que es 14 puntos porcentuales mayor al incremento tarifario ordenado en Decreto
2644 de 2022, transicion SMLV - UVT del 12%, y 10 % por encima del incremento
de la UPC.

Respecto del incremento en la recaudacion de la cartera de la operacion corriente
del 23% y de vigencia anterior del 17% respectivamente, durante la vigencia 2023
frente a la anterior, obedece al incremento del 26% de la facturacién y el buen
desarrollo de las acciones de cartera. Es de anotar que los recursos provenientes
de la nacion y del departamento del Guaviare, no se incluyen en el presente informe
objeto de analisis ya que estos recursos del ingreso no son corrientes y tienen una
destinacion especifica.

" Et Foopital 4 Su Seviicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EI HOSPITAL A SU SERVICIO
Cédigo de prestador
J 950010000101

Nit - 832001966-2
HOSPITAL GERENCIA
MNose o uayARE

OCIAL DEL_ESTADO

Tabla No. 23: Situacion presupuestal, total reconocimientos

TOTAL RECONOCIMIENTOS - Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Servicios Salud Vigencia+Uso

Suelo Vigencia (Operacién Corriente)+Cuentas por $64.835.480.443 $78.437.500.692 $13602.020.248 21%
Cobrar (Vigencia Anterior 2022)+Recuperacion de

Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de Compromisos

(Operacion  Corriente)+Cuentas  por  Pagar $49.309.282.826 $54.028.461.762 $4719.178.936] 10%

igencias Anteriores 2022 y Otras

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto

Situacion Presupuestal (T. Reconocimientos - T. Compromisos)
31 de Diciembre - (2022-2023)

$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000

0

$ SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF PTAL
1 Total Vigencia 2022 $15.526.197.617 24%

1 Total Vigencia 2023 $24.409.038.930 31%

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto

El comparativo de las vigencias (2022-2023) en el analisis hecho respecto del total
de reconocimientos, frente al total de los gastos de compromisos al corte 31 de
diciembre, muestra la situacion presupuestal en las dos vigencias analizadas las
cuales presentan superavit del 24% en la vigencia 2022 y del 31% en la vigencia
2023, aumentando en 7% en la presente anualidad, manifestando que los
recursos provenientes de la nacién y del departamento no se incluyen en las
cifras analizadas, asi las cosas la ESE HSJG puede dar cumplimiento a las
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obligaciones adquiridas con terceros (talento humano y proveedores de insumos y
suministros como de bienes y servicios), garantizando asi la prestacion de los
servicios de salud a los usuarios, en cumplimiento a su objeto social por la cual la
entidad fue creada y con sostenibilidad financiera.

Tabla No 24 : total Recaudos

TOTAL RECAUDOS -  Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Senvicios Salud
VigenciatUso Suelo Vigencia (Operacion $48.419.961.597 $57.085.822.674 $8.665.861.077| 18%

Corriente)+Cuentas por Cobrar (Vigencia
Anterior 2022)+Recuperacion de Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de
Compromisos (Operacion Corriente)+Cuentas $49.309.282.826 $54.028.461.762| $4.719.178.936| 10%
igencias Anteriores 2022 y Otras

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

Situacion Presupuestal (Total Recaudos - Total Compromisos)
31 de Diciembre (2022-2023)

.500.000.000

00.000. o%o ]

-500.000:000 SUPERAVIT/DEFICIT VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF
PRESUPUESTAL PTAL

B Total Vigencia 2022 -$ 889.321.229 -2%
B Total Vigencia 2023 $ 3.057.360.912 5%

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

vour mogbmom
O O¢
o
=]
S
o
o
S

Con relacion a la situacion presupuestal analizada, el total de los recaudos frente al
total de los gastos de compromisos en las dos vigencias al corte 31 de diciembre,
se evidencia que en la vigencia 2023 presenta un superavit presupuestal del
5%, que se origina por el recaudo o ingresos superiores frente a los
compromisos u obligaciones adquiridos durante la operacion corriente.
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Es de resaltar (1ue la entidad con la buena gestion en cuanto a las acciones realizadas para
el recaudo de la cartera de la operacion corriente y de vigencias anteriores, y la buena
gestién en la ejecucion de su presupuesto, generd superavit presupuestal y/o fiscal en la
vigencia fiscal 2023.

Tabla No. 25: comparativo ingresos

1 gg;’?,\ll_lﬁ\l;{gSUPUESTo $ 52.001.472.090 | $ 59.377.382.382 | $ 7.375.910.292 | 14%
2 ;22%’\:30%:38';'5808 $ 64.835.480.443 | $ 78.437.500.692 | $ 13.602.020.249 | 21%
3 ;g;iLUgig\lggEsos $ 48.419.961.597 | $ 57.085.822.674 | $ 8.665.861.077 | 18%
4 -CI-:(())-II;'/?FI’_RGOAI\;;gz DE $ 49.309.282.826 $54.028.461.762| $ 4.719.178.936 | 10%

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

Cuadro Comparativo Ingresos - Gastos
Corte 31 de Diciembre - (2022-2023)
$90.000.000.000
$80.000.000.000
$ 70.000.000.000
$60.000.000.000

$50.000.000.000
$ 40.000.000.000
$ 30.000.000.000
$20.000.000.000
$10.000.000.000

$-

TOTAL TOTAL DE TOTAL DE
PRESUPUESTO INGRESOS INGRESOS T ST oS o8
DEFINITIVO RECONOCIDOS RECAUDADOS
=DICIEMBRE DE 2022 $52.001.472.090 $64.835.480.443 $48.419.961.507 $49.300.282.826
=DICIEMBRE DE 2023 $50.377.382.382 $78.437.500.692 $57.085.822 674 $54.028.461.762

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto

Se evidencia en el cuadro comparativo del presupuesto de ingresos y gastos de las
vigencias 2022 vs 2023 sin incluir los recursos con destinacion especifica
provenientes de la nacion y del departamento del Sistema General de Regalias sin
situaciéon de fondos, para financiar el proyecto “Remodelacién, Ampliacién vy
Construccion de la ESE HSJG”, al corte lo siguiente: en el presupuesto definitivo se
observa un aumento del 14%, en los ingresos reconocidos y recaudados del 21% y
18% que obedece al incremento de la facturacion en atenciones de salud a
los usuarios, que se presenta como resultado de la adaptaciéon del proceso de
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facturacion a la productividad de la entidad, y de las acciones realizadas en el
recaudo de la cartera (operacion corriente y vigencia anterior).

Ahora bien, con relacion al componente de gastos de compromisos se refleja un
aumento del 10%, en la presente vigencia frente a la vigencia 2022, lo que obedece
a la ocupacion de vacantes, ademas de la creacion de nuevos cargos en la planta
de personal tanto asistencial como administrativo, en el marco de la implementacion
de la modernizacion institucional como también el incremento de los festivos y
recargos, por otro lado a la adquisicion o compra de equipos biomédicos y
elementos para la optimizacion y fortalecimiento del servicio de apoyo diagndstico
y complementacion terapéutica — ultrasonido, entre otros.

Cabe mencionar que aunque el gasto ocasionado tuvo un incremento, la entidad
con la buena gestion efectuada en el recaudo de la cartera, realizé el pago de
sueldos con sus prestaciones correspondientes al mes de diciembre, a la planta de
personal permanente de la ESE HSJG, en cuanto al personal contratista se le
adeudo el mes de diciembre/2023, que en bancos conforme a estado de tesoreria
con corte a 31 de diciembre de 2023, existen recursos disponibles para el pago de
estas obligaciones, como también la cancelacion a todos los proveedores de bienes
y servicios de la ESE HSJG.

3.1 Gestion facturaciéon y cartera

Tabla No 26. Comparativo Facturacion de las vigencias 2023-2022

Aol 2.022 2.023 DIFERENCIA %

FACTURACION
ENERO 2.485.256.490 3.556.996.078 1.071.739.588 2%
FEBRERO 3.541.921.912 4.004.558.305 462.636.393 1%
MARZO 3.792.278.846 4.732.582.357 940.303.511 2%
ABRIL 3.215.836.764 3.799.394.497 583.557.733 1%
MAYO 4.355.074.422 4.743.106.248 388.031.826 1%
JUNIO 4.174.413.827 5.887.705.249 1.713.291.422 3%
JULIO 3.559.359.158 4.967.864.665 1.408.505.507 2%
AGOSTO 4.304.361.541 4.563.059.166 258.697.625 0%
SEPTIEMBRE 4.264.619.684 5.915.072.637 1.650.452.953 3%
OCTUBRE 3.994.559.899 4395.611.751 401.051.852 1%
NOVIEMBRE 3.809.179.236 5.338.515212 1.529.335.976 3%
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DICIEMBRE 4.817.871.558 4.917.422.199 99.550.641 0%
SUBTOTAL 46.314.733.334 56.821.888.364 10.507.155.030 23%
VALOR COPAGO 180.897.445 121.346.783 -59.550.662 -33%
TOTAL FACTURADO 46.495.630.779 56.943.235.147 10.447.604.368 22%
GLOSAS -277.291.653 -369.154.494 -91.862.841 33%
INGRESOS ABIERTOS -141.626.839 1.386.897.671 1.528.524.510 -1079%
TOTAL PARA PRESUPUESTO 46.076.712.287 57.960.978.324 11.884.266.037 26%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas medicas

La facturacion comparativa al corte 31 de Diciembre entre las vigencias 2022 y
2023 muestra un aumento del 26%, aumento que es 14 puntos porcentuales
mayor al incremento tarifario ordenado en decreto 2644 de 2022, transicién SMLV
- UVT del 12%,y 10 % por encima del incremento de la UPC lo cual
evidencia continuidad en el aprovechamiento de la capacidad productiva de la
entidad, pese a la des habilitacion de las camas de UCI y la actual competencia
privada, lo anterior en evidencia de la adaptacion del proceso de facturacion a la
productividad de la entidad el entendimiento del mercado, y al registro oportuno
de los servicios prestados.

Sin embargo también se evidencian disminuciones importantes en copagos, por
afectacion generada en la readecuacion del proceso de autogestion y las
debilidades que se tienen frente a la generacién de medios digitales y un aumento
significativo en ingresos abiertos que se explican de acuerdo al incremento de
ingresos dada la alta demanda de servicios en esta vigencia en contraste con la
anterior que supera claramente la capacidad operativa del area de facturacion, se
planed un numero mayor de personal y optimizacion del mismo en garantia de un
mejor servicio y con la finalidad de disminuir la cantidad de transacciones por
contratista lo cual disminuira el monto acumulado de ingresos abiertos, mejorara la
satisfaccion de los usuarios y mantendra con posibilidad de aumentar la venta de
servicios en la siguiente vigencia.

Tabla No 27. Facturacion por régimen Vigencia 2023

NIT ENTIDAD 2023 Promedio Mes %
13190101 | CONTRIBUTIVO 10.112.799.067 842.733.256| 17,45%
13190301 | SUBSIDIADO 40.731.963.516 3.394.330.293| 70,27%
13190501 | MEDICINA PREPAGADA 294.900 24.575 0,00%
13190801 | IPS PRIVADAS 752.952.097 62.746.008 1,30%
13191201 | COMPARNIAS ASEGURADORAS 26.288.139 2.190.678 0,05%
13191401 | REGIMEN ESPECIAL 1.502.091.672 125.174.306 2,59%
13191601 | PARTICULARES 132.670.214 11.055.851 0,23%
13191701 | SOAT 2.648.600.583 220.716.715 4,57%

POBLACION POBRE NO
[v) p
13192101 ASEGURADA (VENEZOLANOS) 807.827.705 67.318.975 1,39% |, :
13192301 | ARL 314.391.989 26.199.332 0,54% 1l
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13192701 | ADRES 931.098.442 77.591.537 1,61%
Comparativo 2023-2022 Facturacion 57.960.978.323,52 4.830.081.526 100%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas medicas

La entidad percibe del régimen subsidiado el 70% de los ingresos por venta de
servmossegwdo del regimen contributivo con el 17%, el recaudo y funcionamiento
de la entidad depende en un 87% de las EPS que manejan estos dos regimenes y
donde el 82% de la misma corresponde Gnicamente a un pagador NUEVA EPS,
como se evidencia a continuacion:

Anexo de la Tabla No 28 . Facturacion Nueva EPS

CUENTA REGIMEN NUEVA EPS PROMEDIO MES
13190101 | CONTRIBUTIVO 9.683.749.566,99 806.979.130,58
13190301 | SUBSIDIADO 38.131.265.746,00 3.177.605.478,83

TOTAL NUEVA EPS 47.815.015.312,99 3.984.584.609,42
PARTICIPACION 82%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas

El restante 5% de los regimenes ligados a la EPS, corresponde a EPS sin
cobertura regional o con poblacion de atencion Unicamente por portabilidad
nacional, el restante 13 %, estd conformado por SOAT y ADRES (ACCIDENTES
DE TRANSITO) 7%, REGIMEN ESPECIAL E IPS PRIVADAS (FFMM, POLICIA
Y Magisterio) 4 % Y PPNA, ARL, PARTICULARES Y OTRAS COMPANIAS DE
SEGUROS con el 3% Residual.

Tabla No 29. Comparativo de facturacion por régimen vigencia 2023-2022

Diferencia
NIT Entidad 2023 2022 (2023-2022) %
13190101 | CONTRIBUTIVO 10.112.799.067 9.881.818.001 230.981.066 2%
13190301 | SUBSIDIADO 40.731.963.516 29.831.920.987 10.900.042.529 37%
13190501 MEDICINA 294.900 12.407.700 0 0%
PRFPAGADA
13190801 | IPS PRIVADAS 752.952.097 560.941.525 192.010.572 34%
13191201 | COMPANIAS ASEGURADORAS 26.288.139 4.704.900 21.583.239 459%
13191401 REGIMEN 1.502.091.672 1.730.393.299 -228.301.627 -13%
ESPECIAI
13191601 | PARTICULARES 132.670.214 199.644.090 -66.973.876 -34%
13191701 | SOAT 2.648.600.583 1.945.251.364 703.349.219 36%
POBLACION
POBRE NO B 179
13192101 | Jerd RADA (VENEZOLANOS) 807.827.705 968.876.595 161.048.890 17%
13192301 | ARL 314.391.989 279.685.911 34.706.078 12%
13192701 | ADRES 931.098.442 661.067.915 270.030.527 21%
Comparativo 2023-2022 57.960.978.323 46.076.712.287 11.896.378.837 26%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas
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El cuadro anterior evidencia incrementos positivos en la mayoria de los regimenes
a excepcion de PPNA, REGIMEN ESPECIAL Y PARTICULARES, respecto al
siguiente analisis:

PPNA: facturacion en su mayoria poblacion migrante venezolana, la cual disminuye
dada la determinacion del gobierno de generar permisos transitorios con el cual
Iogfran afiliacién a la EPS Y la disminucion de las autorizaciones por el ente territorial
a los no regularizados, los cuales reciben servicios solamente derivados de la
urgencia.

REGIMEN ESPECIAL: existe disminucion del 13% debido al agotamiento de los
contratos y a las medidas priorizacion adoptados por los administradores de estos
usuarios vinculados al régimen especial de favorecer la atencion en IPS PRIVADAS
que le administren el costo médico, se estan realizando acciones para adicionar y
actualizar los convenios que garantizan mantenimiento de los indicadores de
facturacion con esta poblacion.

PARTICULARES: se disminuye en un 22%, lo anterior debido al incremento de
oferta, las facilidades de acceso y autorizacién que dinamizan el acceso por el nivel
asegurado, de esta manera el condicionamiento a la particular por criterios de
acceso se encuentra nivelado al acceso por su asegurador de esta manera se
g%séestimula la venta particular, pero se potencia el incremento de la facturacion a

Igualmente se evidencian crecimientos importantes en SOAT dada la readecuacion
el filtro y el dinamismo que este ofrece en garantizar servicios adicionales a la
poblacion SOAT.

Finalmente y Pese a los incrementos enunciados la entidad debe generar mayor
uso de la capacidad productiva en especial en los servicios HOSPITALARIOS y de
URGENCIAS donde aun somos monopolio, impulsando el uso de servicios frente
a los cuales se ha perdido mercado ambulatorio como lo son TERAPIAS FISICAS,
TERAPIAS RESPIRATORIAS, VALORACION DE PSICOLOGIA, VALORACION
POR TRABAJO SOCIAL, NUTRICION, ECOGRAFIAS, RAYOS X y CIRUGIA ,
igualmente buscar alianzas estratégicas que generen la venta de servicios al
intelrj&ge la estancia, sin que se pierda el paciente en remisiébn como lo es la UCI
oe :

Frente a los servicios ambulatorios la entidad debe realizar analisis de mercado y
de costos, mejorar la tarifa y los canales de acceso que nos permita garantizar
servicios de calidad a buen precio, que vuelvan a hacer atractivos nuestros
servicios.

Ilgualmente vigilar la demanda insatisfecha de servicios con la posibilidad de
garantizar servicios no habilitados en la region, cuidar la oportunidad y calidad en
servicios donde actualmente tenemos alta demanda para evitar pérdidas de
contrato.
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Con lo anterior la entidad puede seguir generando incrementos en los niveles de
facturacion que continden equilibrando las finanzas de la entidad, sin embargo, es
muy importante que se mejore la inversion, la capacidad de respuesta de la
administracion, la adaptabilidad a la competencia en temas tecnolégicos y logistico,
e igualmente el crecimiento de la entidad a los niveles de atencidn actuales.

Tabla No 30. Comparativo de ingresos abiertos vigencias 2023-2022

Cantidad de Porcentaje de
Mes Ingreso Abierto Cantidad Ingresos ingresos
acumulados abiertos
Diciembre de 2022 846.235.132,82 436 96.214 0,45%
Diciembre de 2023 1.386.897.671,00 753 114.244 0,66%
Diferencia 540.662.538,18 317 18.030 0,21%
reduccién o incremento % 19%

Fuente: Dinamica Gerencial médulo de Presupuesto

La entidad presenta un incremento respecto al periodo inmediatamente anterior
del 19% en cuanto a ingresos abiertos, pasando de 96.214 a 114.244
transacciones, un incremento de 18.030 ingresos nuevos, lo cual en retrospectiva
también justifica el incremento de facturacion que sobrepasa el porcentaje del
SMLYV vy la saturacion de tareas en las areas de facturacion y cartera.

Dado al incremento significativo del ingreso, la entidad con el mismo personal pudo
equiparar y tan solo se desvio el resultado obtenido de la vigencia anterior en 0.21%
y mantuvo el indicador de ingresos abiertos por debajo del 1 %. Es importante
mencionar que la tasa actual de ingresos abiertos es justificable por los servicios
de pacientes hospitalizados, biopsias, examenes y autorizaciones, normal dentro
del sector salud y bajo los criterios de auditoria concurrente y cierre de facturacion
vigentes en los procesos.

3.2 Gestién de cartera

Tabla No 31. Comparativo de cartera vigencia 2022-2023

Sin EPS en
Concepto 2022 2023 Liquidacién 2023 %
CONTRIBUTIVO 3.609.234.409 4.918.692.861 136.229.154 4.782.463.707 20%)
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SUBSIDIADO 9.591.242.880 12.460.745.313 386.688.609 12.074.056.704 | 51%
SOAT ECAT 1.780.643.437 2.927.283.608 - 2.927.283.608 |  12%
VINCULADOS 2.738.780.229 2.961.742.577 - 2.961.742.577 | 13%
OTROS DEUDORES POR

VENTA DE SERVICIOS

10.011.234.644

8.684.241.367

7.874.049.277

3%

DE SALUD 810.192.090
CONCEPTO DIFERENTE

A VENTA DE SS 1.074.678.597 16.766.381 4.360.357,00 12.406.024 0%
TOTAL CARTERA 28.805.814.195 31.969.472.107 8.401.327.397 23.568.144.709 | 100%
DISMINUCION 11% 26%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas

El estado de cartera muestra un comportamiento ascendente comparado con el mismo
eriodo de la vigencia anterior (11%), el cual aumenta por debajo del incremento de
acturacion del 26% para el mismo periodo de corte, con lo cual se evidencia un adecuado
nivel de recuperacion y una readecuacion del estado de cartera a los niveles de
facturacién actuales, con un promedio de facturacion cercano a los $5.000 millones
mensuales.

Tabla N°32. Entidades En Liquidacion

NIT ENTIDAD VALOR

800140949 | CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO
800250119 | SALUDCOOP EN LIQUIDACION

804002105 | COMPARTA EPS-S
805000427 | COOMEVAE.P.S. S.A.

2.354.495.725,00

1.128.473.492,60
74.517.685,60
36.625.058,00
28.081.536,00
14.865.214,00

811004055 | EMDISALUD
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS

860045904 | ARS UNICAJAS CONFACUNDI 30.217.326,00

891080005 | COMFACOR "CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA" 6.092.290,90
891180008 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 7.271.600,00
891280008 | COMFAMILIAR NARINO 4.819.800,00

899999026 | CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS
899999107 | CONVIDA

901093846 | EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS

2.000.593.587,87

154.346.526,00
95.823.365,00
2.465.104.190,42

901097473 | MEDIMAS

TOTAL, ENTIDADES EN LIQUIDACION 8.401.327.397,39 <
Fuente: Informe de Gestidn del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas l
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La acumulacion del estado de cartera ha generado un aumento significativo de las
provisiones de cartera y afecta los indicadores de recuperacion y de eficiencia de la
entidad, actualmente y durante la dltima vigencia la entidad cuenta con $3.048
millones en estudio de acreencia, dentro de los cuales el mayor que aporta es
MEDIMAS EPS, de las cuales se Frevé la generacién de reconocimiento, sin
embargo no preside una alta probabilidad de recuperacion dada la dinamica actual
de los Procesos de liquidacion quienes en su mayoria se han declarado en
desequilibrio financiero; sin embargo la entidad prevé adelantar proceso de cobro
juridico con la EPS CAFESALUD con la finalidad de recuperar los valores
aceptados por la liquidada.

A Continuacion, se pondera las 20 instituciones con mayor representacion en
estado de cartera, con la finalidad de requerir atencion respecto a los problemas de
flujo que afectan a nuestra IPS:

Tabla No 33. PRINCIPALES ENTIDADES EN ESTADO DE CARTERA

NIT ENLDAD TOTAL %
1| 900156264 | NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A 15.372.096.546,49 66%
2| 800103196 | GOBERNACION DEL GUAVIARE 2.894.354.087,72 13%
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
3| 901037916 | DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) 1525 447 73288 29
4| 901543211 | CAJACOPIEPSS.A.S 690.513.449,13 3%
5| 860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS 491.757.300,32 2%
6 860037013 COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 347.262.854,28 2%
7| 901541154 | DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 342.540.234,77 1%
8| 860002184 [ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 183.501.202,07 1%
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
9| 900298372 | REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. 167.894.426,00 1%
10| 901127521 | UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 150.145.416,00 1%
11 900407224 | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 129.490.978,00 1%
12| 900935126 | ASMET SALUD EPS SAS 126.073.677,93 1%
13| 860002180 | SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A 122.097.231,83 1%
14| 830003564 | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 120.942.989 05 1%
15| 900226715 | COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 98.450.085,00 0%
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
16| 800130907 | CONTRIBUTIVO S A - SALUD TOTAL E.P.S 84.215.547 50 0%
17| 860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S.A. 80.732.857,44 0%
18| 860028415 | EQUIDAD SEGUROS O.C 74.455.700,20 0%
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19| 860039988 | LIBERTY SEGUROS S.A. 71.485.893,68 0%
20| 892000148 | DEPARTAMENTO DEL META 64.371.279,00 0%
20 PRINCIPALES DEUDORES 2023 23.137.829.489,29 72%
ENTIDADES EN LIQUIDACION 8.401.327.397,39 26%
422 DEUDORES DE BAJA CUANTIA 2023 430.315.220,32 1%
TOTAL, CARTERA AL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2023 31.969.472.107,00 100%

Fuente: Informe de Gestion del &rea de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas

En particular se evidencia que aparte del deudor principal NUEVA EPS, la cual es
soportada por un volumen alto de facturaciéon en un nivel que no supera los
cuatro meses por saldo de acumulacién, situacion que no ocurre con la
GOBERNACION DEL GUAVIARE, que acumula mas de 24 meses de cartera por
valor promedio de facturacién, atenciones que corresponden a POBLACION
VULNERABLE vy protegida por el Estado y de financiacion directa del Ministerio y
del Departamento, el tercero es ADRES con su subcuenta SOAT ECAT que
depende de recursos directamente del Estado, cuyo blindaje normativo no
permite la recuperacion rapida y sin barreras que se le exige a las EPS, seguido de
las Fuerzas Militares, que se acumulan por procesos de auditoria y retraso en los
pagos por la ausencia de presupuesto que no permiten la recuperacion dentro del
término normativo. De las mencionadas entidades se concentra el 72% de los
recursos de la entidad. Es importante resaltar que las EPS han mejorado
drasticamente el flujo de recursos, situacion que no se ha visto compensada por las
entidades publicas a cargo del Estado que por el contrario han venido acumulando
sus estados de cartera al punto de volverse los principales deudores de nuestra
entidad.

Tabla No 34. Principales inconvenientes del estado de cartera:

NOMBRE DE LA EPS DETALLE

*Procesos de radicacidn, que implementan cruces entre auditoria externa y EPS, que
afecta el flujo de recursos.

COMPENSAR *Autorizacion, inactivan servicios de urgencias, cuando hay servicios complementarios,
desconocimiento del proceso de autorizaciones (hablan de autorizacion integral) y al
radicar RIPS, inactivan las autorizaciones de urgencias y no autorizan la hospitalaria- y se
demoran en la repara metrizacidn de atencidn hospitalaria.
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*Demoras de tramite de validacion y respuesta de correo de mas de un mes para soporte
de plataforma

GOBERNACION DEL GUAVIARE

* Venezolanos: acumulacion de la cartera por demoras en la asignacion de los recursos
de parte de la nacién, demoras de hasta 18 meses

* Nukak: Saldo de cartera, sin disponibilidad presupuestal de la entidad departamental a
cargo, se iniciaran las acciones juridicas correspondientes.

SANITAS EPS

*Legalizacion de pagos con inconsistencia, en cumplimiento normativo afecta la realidad
de la cartera realizan ajuste de cartera al 50%, sin embargo se demoran hasta 30 dias
para realizar el ajuste en plataforma, lo cual genera doble causacion e irrealidad del
estado de cartera.

* Problemas de Afiliacion: respecto al tramite de usuarios suspendidos, no autorizan ni
permiten la movilidad al régimen subsidiado, ni permiten acuerdo de pago por parte del
paciente, afectando la remision y el recobro especifico de los servicios.

ADRES

* Tramite de las pruebas COVID, con las distintas EPS, requieren autorizacion
complementaria, cuando esta inmersa en la prestacion de urgencia y/o Hospitalizacion.
Tramite de recobro que demora hasta un afio sin mencién de tramite por parte de la EPS
que se desliga del tramite de cobro, SALUD TOTAL, SANITAS EPS.

*Demoras en procesos de auditoria, no cumplen con términos pero si se condiciona el
tiempo de respuesta y el nimero de veces.

*Glosa inducida, para efectos de tramites en colision de vehiculo involucrado con SOAT

vigente.
*Glosa inducida, por nombre de CUPS Y Homologacion al SOAT
* Glosas inducida por ajuste a la centena de tarifas SOAT

* Soporte insuficiente para efectos de depuracion de cartera y acceso a conciliacion de
motivos de glosas.

* No admiten la creacidn de los cddigos que no se encuentran en el decreto 2423,
aunque en el mismo lo permite el articulo 87

* No reconoce incremento de zona para derechos de sala, estando especificado en el
articulo 86.

* realizan glosa total de afectacidn parcial por tarifa, (100 pesos) por ajuste a la tarifa
2423

* Glosa inducida por fecha de egreso en servicios ambulatorios.
* No se reconoce la atencién por SSO, glosa inducida

* No recepcionan facturas nuevas hasta el agotamiento del tope de seguro, lo cual
demora el tramite de radicacion y flujo de recursos.
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CAPITAL SALUD EPS

* Anexo 09 remision de pacientes administrativa por no convenio para servicios
habilitados, para el trdmite de autorizacion de servicios hospitalarios

* Capital salud demora contestar entre 1y 2 horas llamada en linea el call center
responde, pero indica que solo tienen autorizado generar de 2 a 3 autorizaciones de
urgencias por llamada

* Problemas de afiliacion con recién nacidos, y activacion, solicitan que familiar o cabeza
de familia se acerque a la oficina mas cercana para legalizar la afiliacién, lo cual afecta la
garantia de la prestacién de servicios y complica los procesos de remision de los mismos.

* Afectacion de flujo de recursos por legalizacion de hasta tres meses para aportar
relacion de facturas pagadas

* problemas de acceso a autorizaciones y tramites dilatorios que generan demoras en la
radicacién y afectacion al flujo de recursos.

COOSALUD EPS

* Anexo 09 remision de pacientes administrativa por no convenio para servicios
habilitados, para el tramite de autorizacidn de servicios hospitalarios

SALUD TOTAL EPS

* Requiere autorizacidn para eventos COVID PRUEBAS resolucién 1630 y tramites
demorados de pago

* Pacientes inactivos por Mora demoras para la autorizacion, se debe hacer tramite con

Supersalud y demora entre 30 y 60 dias)

Entidades en liquidacion o

*Tramites de pago que afectan la estabilidad financiera de las entidades, $8,401 millones
retenidos lo que corresponde al 30% de las carteras generales, tramites de liquidacion y

liquidadas pago que duran entre 3y 5 afios, y los cuales, en su mayoria, se materializa el
desequilibrio financiero perdiendo la capacidad de generar recaudo.
*Demoras en procesos de autorizacion que afectan el recobro de las atenciones, hasta de
180 dias que han venido afectando la radicacién.
* Demoras en pagos de facturas. Por auditoria tardia y depuracién de cartera sin
cumplimiento de acuerdos circular 030.

CAJACOPI EPS

* Afectacidn de flujo de recursos por legalizacion de hasta mes y medio para aportar
relacion de facturas pagadas.
* No existe un direccionamiento administrativo oportuno que garantice el acceso a sus
usuarios en el departamento del meta.

NUEVA EPS

*Legalizacidn de pagos tardia, NUEVA EPS, de pagos que afectan la realidad de la cartera
entre 3 y seis meses
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* Demoras en la activacion de usuarios

* Dificultad de acceso al proceso de conciliacion de glosas que condiciona el flujo de
PREVISORA recursos y la radicacién a ADRES, Con hasta 180 dias para acceder a un proceso de
conciliacion de glosas,

*Demora en agendamientos de mesa de trabajo de valores objetados parcial o total

AXA COLPATRIA hasta de un afio,

*Demora en la respuesta de circularizaciones de cartera

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas

Se adjunta cuadro comparativo de recaudo de las vigencias 2022-2023 a corte
Diciembre, el cual demuestra un incremento respecto al acumulado de 2022 del
16%, en correspondencia al incremento significativo de facturacion y la
readecuacion del recaudo a los niveles de facturacion, con un promedio de
recaudo que compensa la facturacion y el gasto de la entidad, al corte cierra en
$4.384 millones promedio, como se evidencia a continuacion:

Tabla No 35. RECAUDO COMPARATIVO

Informe de Recaudo Comparativo

ENTIDAD Recaudo 2022 % Recaudo 2023 %
REGIMEN CONTRIBUTIVO 8.719.692.359| 19% 7.525.530.818 | 14%
REGIMEN SUBSIDIADO 27.068.701.105| 60% 37.184.820.397 | 71%
SECRETARIA DE SALUD DEL GUAVIARE 4.729.578.386 10% 2.741.844.776 | 5%
SOAT 1.923.470.786 4% 2.083.221.855| 4%
OTROS 2.979.112.243 7% 3.077.690.881| 6%
TOTAL, RECAUDO 45.420.554.879 | 100% 52.613.108.727 | 100%
PROMEDIO 3.785.046.239,92 4.384.425.727
VARIACION NETA 7.192.553.847,60
% VARIACION 16%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas
Lo anterior dado la readecuacion del proceso de facturacion, su aumento y el

dinamismo de los procesos unificados que generan una mayor efectividad en los
procesos de recaudo como se evidencia en el cuadro anterior.

Tabla No36. DETERIORO DE CARTERA SEMESTRAL 2022-2023

Detalle 2022 2023 Variacion %
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Deterioro por riesgo
2.234.605.432 3.450.814.651 1.216.209.219 54%
(general)
Dificil recaudo
8.123.997.683 7.882.892.497 -241.105.186 -3%
Deterioro al 100%
Total 10.358.603.115 11.333.707.148 975.104.033 9%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacién, Cartera y Auditoria de cuentas

La entidad aumenta el deterioro acumulado en un 9 % respecto al cierre mismo

periodo del 2022. lo anterior

enerado por el comportamiento sectorial que

Incremento los procesos de liquidacién de las EPS y el estancamiento de la cartera
de la Gobernacion del Guaviare, las demoras generadas por los cambios
normativos de ADRES para el esquema de facturacion de los SOAT de bajo costo
que impactan directamente en la recuperacion del ramo SOAT Y ADRES estos tres
factores elevaron el deterioro de la cartera. La entidad se encuentra trabajando en
acciones de depuracién y cobro juridico que permitan recuperar y depurar estos
recursos que vienen impactando las finanzas institucionales.

Tabla No 37. Estado De La Contratacion

Fecha de
N.2 de .
NIT Nombre de la Entidad inicioo | MODALIDAD| EStado
Contrato s, actual
adicién
900.156.264-2 | 832001966 NUEVA EMPRESAPROMOTORADE | »5/03/2023 EVENTO | Vigente
SALUD S.A "NUEVAEPSS.A."
02-01-02- NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE .
900.156.264-2 00606-2016 SALUDS.A"NUEVAEPSS.A." 9/11/2022 EVENTO Vlgente
01-03-02- NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE i
900.156.264-2 | 00223-2019 SALUD S.A"NUEVAEPSS.A." 3/12/2022 PAI Vigente
02-03-02- NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE i
900.156.264-2 | 00189-2019 SALUD S.A"NUEVAEPSS.A." 21/10/2023 PAI Vigente
UNION TEMPORAL SERVISALUD )
901.127.521-0 | 17149 SAN JOSE 5/12/2022 EVENTO Vigente
COMPANIA DE _ SEGUROS
860.001.9662 | 2017-332 BOLIVAR S.A 29/11/2022 EVENTO Vigente
oN RASES N°7 | FANACION — POLICIA NACIONAL -
i DEPARTAMENTO DE  POLICIA .
900407224-6 8452000823 | QUAVIARE 12/12/2023 EVENTO Vigente
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL- DIRECCION GENERAL

N°270- DE SANIDAD MILITAR Vigente-
901541154-5 DIGSA/DMORI- |- DIRECCION DE SANIDAD 10/11/2023 EVENTO vigencias
2023 EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO futuras

ORIENTE - DMORI

860011153-6 626/2019 POSITIVA ARL EVENTO Vigente
860066942-7 CAO-CDR- COMPENSAR EPS EVENTO Vigent
- 0878-2021 leente

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria de cuentas

3.3 Gestién de costos

A diciembre de 2023, la ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con 53 centros
de costos, los cuales se clasifican en 33 administrativos y 20 asistenciales creados
por las resoluciones NUmeros. 0556 de 31/07/2015 y 0870 del 20/09/2016; también
se encuentran actualizadas las tarifas para la vigencia 2023 de acuerdo al
incremento salarial (Resolucion No. 1407 del 30/12/2022), tarifas propias
(Resolucion No. 0265 del 22/03/2023), tarifas de medicamentos y dispositivos
médicos (Resolucién No. 0266 del 22/03/2023) y de laboratorios (Resolucion No
1233 del 17/10/2023).

Con respecto a los costos, gastos e ingresos, me permito informar que esta fue
tomada de la informacion suministrada por el area de contabilidad con corte a
diciembre de 2023-2022; de la siguiente manera:
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Tabla No 38. Comparativo de Costos con Corte a diciembre 2023 — 2022:

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Comparativo de Costos a Diciembre 2023-2022
SERVICIO 2023 2022 VARIACION %

Urgencias Consultas y procedimientos | $ 4.691.998.632 | $ 4.333.566.414 | S 358.432.218 8%,
Urgencias Observacion S 1.383.754.434 | S 1.114.699.789 | S 269.054.645 | 24%
Consulta Externa y Procedimientos S 363.391.702 | $ 394.779.889 |-S 31.388.186 -8%
Consulta Externa Especializada S 2.390.605.119 [ $ 2.102.184.305 | $ 288.420.814 | 14%
Hospitalizados S 3.831.379.078 | $ 3.407.429.258 | $ 423.949.819 12%
Hospitalizacién Cuidado Intermedio S 1.804.314.282 | $ 835.599.994 | $ 968.714.287 | 116%
Pediatria S 1.627.548.223 [ S  1.240.081.645 | $ 387.466.579 31%
Quirofanos S 7.776.802.506 | S  6.654.074.474 | S  1.122.728.032 17%
sala de Partos S 2.887.280.647 | S 2.033.297.872 | S 853.982.775 42%
Laboratorio S 3.357.514.569 | $ 3.075.959.900 | $ 281.554.668 9%
Rayos X S 683.246.928 | § 692.294.775 |-$ 9.047.847 -1%
Ecografias S 1.120.669.107 | $ 684.466.033 | $ 436.203.074 64%
Nutricion S 111.881.150 | $ 96.212.963 | S 15.668.187 16%
Rehabilitacién y Terapias Fisicas S 445912.649 | S 537.949.677 |-S 92.037.029 | -17%
Rehabilitacion y Terapias Respiratorias | S 400.870.318 | S 286.132.148 | 114.738.171 | 40%
Farmacia S 5.243.503.624 | S 3.022.405.447 | S 2.221.098.176 73%
Ambulancias S 803.523.657 | $ 700.711.932 | $ 102.811.725 15%
Otros Servicios Conexos a la Salud -

Sala Respiratoria S -|$ 1.431.568.625 [-$ 1.431.568.625 [-100%
Otros Servicios Conexos a la Salud -

Etnopabellon S 1.353.477.224 | $ 315.180.316 | S  1.038.296.908 0%
TOTAL GENERAL S 40.277.673.848 [ $ 32.958.595.456 | $ 7.319.078.392 22%

Fuente: Dinamica Gerencial modulo contabilidad

El comportamiento en general del aumento de los costos con corte a diciembre de
2023 de los diferentes servicios asistenciales con respecto a la vigencia del 2022,
fue de $7.319.078.392 equivalente al 22%, en el mes de julio se realiz6 el
incremento salarial del 14.62% para los funcionarios de planta, se legalizan
elementos para el mantenimiento de infraestructura en los diferentes servicios
asistenciales, construccion zona de descanso para los funcionarios, se reclasifican
viveres a los servicios asistenciales, mantenimiento de equipos biomédicos, ingreso
de personal a la nébmina de planta, también por el aumento de horas extras y por
aumento en la contratacion de profesionales, técnicos y auxiliares para los
diferentes servicios asistenciales.
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Las areas que tuvieron una variacion significativa fueron: Urgencias Consulta y
Procedimientos: con una variacion del 8% principalmente se evidencia aumento
en materiales y generales derivado por mayor venta de servicios, ademas de la
contratacion del personal asistencial; Urgencias Observacion: con una variacion
del 24%, aumento en materiales por suministro a pacientes por la venta de servicios;
Generales: reclasificacion de viveres y elementos desechables, mayor consumo de
insumos por el aumento en la venta de servicios; servicios de aseo: por ingreso de
personal de aseo y aumento del valor del contrato; Salarios y Horas extras: Ingreso
de contrato a la planta de personal; Servicios Ambulatorios — Consulta
Especializada: con una variacion del 14% por el aumento de venta de servicios
mayor consumo de materiales e insumos con relacién a la vigencia anterior, en
Servicios técnicos y servicios de aseo, por mayor distribucion de personal y de aseo,
con respecto a sueldo y horas extras se incremento Por el traslado de personal de
planta a esta area y asistencia de jornadas extramurales; Hospitalizacion Adultos:
con una variacion del 12%, mantenimiento de equipos biomeédicos, distribucién de
raciones alimenticia y material desechable, entrega de ropa quirdrgica y aumento
del suministro por venta de servicios de salud; Honorarios: aumenta por el mayor
legalizacion en valores de las especialistas; Salarios: derivado por el aumento
salarial; Cuidado Intermedio: en un 116%, Materiales y Generales: Mayor
consumo de productos por venta de servicios y por mantenimiento de equipos
biomédicos, entrega de elementos de ferreteria, distribucion de raciones alimenticia,
entrega de ropa quirtrgica, honorarios; por ingreso de personal medico y mayor
valor de legalizacion de especialistas; servicios generales; mayor valor de
distribucion por el ingreso de personal, aumento de sueldos y Horas extras por
liquidacion de personal, ingreso de personal auxiliar y profesional de enfermeria de
planta y aumento salarial, Pediatria: en un 31%, Materiales y Generales: aumento
de consumo de productos, mantenimiento de equipos biomédicos y distribucion de
raciones alimenticias, servicios técnicos: mayor distribucion del personal de
facturacion Iy personal administrativo relacionado directamente con la prestacion del
servicio y el ingreso de personal de enfermeria, Honorarios: mayor distribucién por
un médico, una enfermeria y mayor valor legalizado de especialistas, aumento de
Sueldos y Horas extras por mayor de distribuciéon de dos médicos y una auxiliar de
enfermeria que ingresa de planta y el aumento salarial; Quir6fanos: aumentd en
un 17%, con respecto a materiales aumento por la venta de servicios, Generales
por mantenimiento de equipos biomédicos, mantenimiento preventivo y correctivo
de aires, entrega de repuestos para mantenimiento y kit de vestidos, en servicios
técnicos se contraté dos auxiliares de enfermeria y distribucion de facturadores; en
honorarios mayor valor de legalizacion de especialistas, servicios técnicos de
esterilizacion: por suministro de repuestos para aire, filtro de agua y bateria para
esterilizador; Sala de partos: aumentdé en un 42%, con respecto a materiales
derivado al aumento en la venta de servicios, Generales por mantenimiento de
equipos biomedicos, aumento y pago de servicios publicos y reclasificacion de
viveres, Servicios Técnicos: por el ingreso de personal auxiliar de enfermeria y
distribucion de facturadores, Honorarios: por el ingreso y distribuciéon de enfermeria,
distribucion de los técnicos en sistemas y mayor valor liquidado por los especialistas
y en sueldos y horas extras, por el ingreso del personal a planta y el aumento
salarial, Laboratorio: aumento en un 9%, en materiales aumenta en el material de
apoyo tecnoldgico para la venta de servicios como el suministro de
hemocomponentes sanguineos, control de calidad y elementos de laboratorio;
Servicios técnicos: por el ingresos de tres auxiliares, Honorarios: se aumenta
el valor de una bacteriéloga para el apoyo a calidad para laboratorio, Sueldos
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y horas extras por el ingreso de una auxiliar a la nomina y el aumento salarial,
Apoyo diagnostico — Imagenologia: aumentd en un 31%, Materiales: aumento
Ioor la entrega de elementos de proteccion personal y suministros de productos para
a prestacion de servicios, Generales: aumenta por pago de soporte técnico de
dindmica Gerencial, entrega de equipos de computo y aumentos del IPC de
servicios publicos, Honorarios: aumenté mayores valores legalizados por
especialistas, Servicios de aseo: aumento por mayores valores legalizados en la
distribucion de servicios generales, Servicios técnicos: mayores valores distribuidos
por facturadores, Salarios y Horas extras: aumenta porque en la vigencia anterior
no se le cancelo todo el sueldo a un técnico por interinidad y aumento salarial,
Ambulancias: aumentd en un 15%, Generales: mantenimiento de equipos
biomédicos, aumento de servicios publicos y su distribucion; asistencia en
remisiones: se evidencia el aumento de remisiones de paciente; servicios técnicos:
por mayor distribucion de facturadores, Honorarios: aumento valor en el contrato del
coordinador, Sueldos y Horas extras: aumento por el ingreso a la nomina de planta
de un auxiliar de enfermeria. Nutricion: aumento el 16%, en donde se evidencia en
Sueldos y Salarios: aumento salarial e ingreso en los primeros meses un aprendiz
del SENA, Farmacia: aumentd en un 73%, aumento en suministros a pacientes por
aumento en venta de servicios, Generales: aumento de consumo y la distribucion
de energia y Servicios Técnicos: por mayor distribucién de facturadores, servicio de
aseo Yy los residuos sélidos hospitalarios; Honorarios: por el ingreso de dos quimicos
y regente.
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Cuadro No 39 Comparativo Ingresos con Corte a diciembre 2023 — 2022:

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Comparativo Ingresos a Diciembre 2023-2022
SERVICIOS 2023 2022 VARIACION %

Urgencias Consultas y procedimientos S  3.326.151.024 | S 2.584.031.219 | S 742.119.805 29%
Urgencias Observacion S 1.837.625.203 | $ 903.738.769 | S 933.886.434 | 103%
Consulta Externa y Procedimientos S 248.446.020 | $ 345.256.365 |-$ 96.810.345 | -28%
Consulta Externa Especializada S 2.720.333.168 | S  2.618.708.663 | S 101.624.505 4%
Hospitalizados S 7.871.010.965 | S  7.415.894.261 | S 455.116.704 6%
Hospitalizacién Cuidados Intermedios S 1.911.194.514 | S 854.858.720 | S 1.056.335.794 | 124%
Pediatria S 434.469.544 | $ 790.103.365 |-$ 355.633.821 -45%
Quirofanos S 10.964.176.165 | S  8.396.744.117 | S 2.567.432.047 31%
sala de Partos S 2.031.990.638 | $ 1.586.022.025 | $ 445,968.613 28%
Laboratorio S 9.195.642.357 | § 7.887.558.174 | $ 1.308.084.183 17%
Rayos X S 1.616.250.153 | S 1.332.090.033 | $ 284.160.120 21%
Ecografias S 4,766.022.271 | S  2.494.017.070 | 2.272.005.201 91%
Nutricidén S 65.137.801 | S 66.705.025 |-S 1.567.224 -2%
Rehabilitacion y Terapias Fisicas S 290.384.493 | $ 433.910.170 |-$ 143.525.677 -33%)
Rehabilitacion y Terapias Respiratorias S 152.961.966 | $ 22.696.100 | $ 130.265.866 | 574%
Farmacia S 7.347.828.594 | S  4.697.189.751 | S 2.650.638.843 56%
Ambulancias S 1.219.774.966 | S 876.211.493 | $ 343.563.473 39%
Servicios Conexos a la Salud - Sala

Respiratoria S - S 1.230.590.505 |-$ 1.230.590.505 | -100%
Servicios Conexos a la Salud -

Etnopabellon S 379.411.232 | $ 76.892.200 | S 302.519.032 393%
MECANISMO DE PAGO GLOBAL

PROSPECTIVO S 1.590.408.958 | S 1.463.494.262 | $ 126.914.696 9%
TOTAL GENERAL $ 57.969.220.032 | $ 46.076.712.286 | $ 11.892.507.745 26%

Fuente: Dinamica Gerencial modulo contabilidad

Los ingresos en general con corte a diciembre de 2022 con respecto a la vigencia
2023 fue de $11.892.507.745 equivalente en un 26%, hubo una variacion real para
el Hospital del 10%, ya que las tarifas para la vigencia 2023 aumentaron en un
dieciséis (16%), de acuerdo al Decreto N0.2613 del 28/12/2022 del incremento
salarial y Resolucion No. 1407 del 30/12/2022 de actualizacion de tarifas 2023. Las
areas que disminuyeron sus ingresos fueron: Consulta Externa y Procedimientos en
un -28%, Pediatria en un -45%, Nutricion en un -2% Yy Terapia fisica en un -33%, se
evidencia unos ingresos por servicios de salud prestados por pago global
prospectivo realizado con la Nueva EPS para la prestacion de servicios de
especialidades por jornada.
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Tabla No 40 Rentabilidad con Corte a diciembre 2023-2022:

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Rentabilidad a Diciembre 2023
RESULTADO DEL
SERVICIO INGRESOS COSTOS EJERCICIO %

Urgencias Consultas y procedimientos | S  3.326.151.024 | $ 4.691.998.632 |-S 1.365.847.608 -41%)
Urgencias Observacion S 1.837.625.203 | S 1.383.754.434 | S 453.870.770 25%
Consulta Externa y Procedimientos S 248.446.020 | S 363.391.702 |-$ 114.945.683 -46%
Consulta Externa Especializada S 2.720.333.168 | S 2.390.605.119 | $ 329.728.048 12%,
Hospitalizados S 7.871.010.965 | S 3.831.379.078 | S  4.039.631.887 51%
Hospitalizacién Cuidado Intermedio S 1.911.194.514 | S 1.804.314.282 | $ 106.880.232 6%,
Pediatria S 434.469.544 | S 1.627.548.223 |-  1.193.078.679 -275%
Quiréfanos S 10.964.176.165 | $ 7.776.802.506 | $  3.187.373.659 29%
sala de Partos S 2.031.990.638 | $ 2.887.280.647 |-$ 855.290.009 -42%]
Laboratorio S 9.195.642.357 | $ 3.357.514.569 | $  5.838.127.789 63%
Rayos X S 1.616.250.153 | S 683.246.928 | S 933.003.225 58%
Ecografias S  4.766.022.271 | S 1.120.669.107 | $  3.645.353.164 76%
Nutricidn S 65.137.801 | $§ 111.881.150 |-$ 46.743.349 -72%|
Rehabilitacion y Terapias Fisicas S 290.384.493 | $ 445.912.649 |-$ 155.528.156 -54%
Rehabilitacién y Terapias Respiratorias | $ 152.961.966 | S 400.870.318 |-$ 247.908.352 -162%
Farmacia S 7.347.828.594 | $ 5.243.503.624 | $  2.104.324.970 29%
Ambulancias S 1.219.774.966 | $ 803.523.657 | $ 416.251.309 34%
Servicios Conexos a la Salud -

Etnopabellon S 379.411.232 | S 1.353.477.224 |-$ 974.065.992 -257%
SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS CON EL

MECANISMO DE PAGO GLOBAL

PROSPECTIVO S 1.590.408.958 | $ - S 1.590.408.958 100%
TOTAL GENERAL $ 57.969.220.032 [ S  40.277.673.848 [ $ 17.691.546.184 31%

Fuente: Dinamica Gerencial modulo contabilidad

La rentabilidad con corte a diciembre de 2023 fue de $17.691.546.184, equivalente
a un 31%, en donde se puede evidenciar que las areas mas rentables son:
Ecografias con el 76%, Laboratorio con 63%, Rayos X con un 68%, Hospitalizados
con el 51%, ambulancia con un 34%, Quiréfano y farmacia con un 29%, Urgencias
observacion con un 25%, Consulta externa especializada con un 12% y por ultimo
con un 6% el area de Hospitalizados Cuidado Intermedio; el Hospital sigue
realizando auto gestion en las autorizaciones de los examenes, procedimientos y
demas servicios que solicitan los especialistas de la Institucion.

Las areas que no tuvieron productividad en este trimestre son: Pediatria con
una pérdida del -275%, los ingresos disminuyeron debido a la apertura del
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Etnopabellon y los costos aumentaron por el ingreso de personal asistencial,
Etnopabellon con una pérdida el -257%, debido a que los costos son muy altos por
el personal; Terapia Respiratoria con una pérdida del -162%, a pesar de que los
ingresos aumentaron en un 574% ademas que los costos aumentaron en un 40% ;
Nutricion con una pérdida del -72%, debido al ingreso de personal y sin evidenciar
un aumento en los ingresos los cuales disminuyeron en un -2%, Terapia Fisica con
una pérdida del -54%, debido a que los ingresos disminuyeron en un -33% y sus
costos disminuyeron un -17% no es suficiente para cubrir sus costos; Consulte
externa y Procedimientos con una pérdida de -46% debido a que los costos fueron
altos los ingresos disminuyeron en un -28%; Sala de partos con una pérdida del -
42% a pesar que sus ingresos aumentaron un 28%, ademas que Sus costos
aumentaron un 42% incrementa la perdida; Urgencias Consulta y procedimientos
con una pérdida del -41% a pesar que sus ingresos aumentaron en un 28% y sus
costos disminuyeron -8%, no son suficientes para cubrir los costos del servicio

Otras actividades que se han realizado desde el area de costos hospitalarios, es la
verificacion de las cuentas por pagar vrs lo facturado y su rentabilidad mes a mes,
con respecto a Serhsalud (toma de ecografias y lecturas de ecografias y rayos x),
especialistas basicos (cirugia General, ginecologia, pediatria, anestesiologia,
ortopedia, medicina interna y radiologia); subespecialidades por jornada (urologia,
otorrinolaringologia, dermatologia, gastroenterologia, fisiatria, reumatologia,
neumologia, neurologia, psiquiatria, endocrinologia, oftalmologia y por
telemedicina), Rodriangel (material de osteosintesis), Unidad de diagndstico
(estudio de patologias); IDIME (Procesamiento de pruebas de examenes
especializados), en las cuales se dejan observaciones de tarifas, servicios no
facturados e ingresos abiertos y se envian a los supervisores para que se verifique,
corrijan estos hallazgos y se generen los planes de mejoramiento que apliquen con
el area de Facturacion o demas areas que tengan injerencia.

Se realizan mesas de costos con cada uno de los coordinadores de los servicios
asistenciales, en donde se les socializa la rentabilidad trimestral del servicio que
tiene a cargo para establecer estrategias de disminuir costos y ofertar servicios.
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3.3.1 Indicadores de costos:

Tabla N°41 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA A DICIEMBRE 2022-2023
MARGEN DE UTILIDAD A DICIEMBRE 2022 - 2023

2022 $ 46.076.712.286 | $ 32.958.595.456 | $ 13.118.116.831 28%

2023 $ 57.969.220.032 | $ 40.277.673.848 | $ 17.691.546.184 31%
TOTAL $ 11.892.507.745 | $ 7.319.078.392 | $ 4.573.429.353 2%
VARIACION % 26% 22% 35%

Fuente: Dindmica Gerencial modulo contabilidad

Se toma como referencia el comparativo a corte diciembre 2022-2023, en donde se
evidencia un aumento del 35% en el margen de utilidad bruta, los ingresos
operacionales de ventas aumentaron para la vigencia 2023 en un 26%; con respecto
a los costos también hubo un aumento del 22%, este aumento no es representativo
ya que se realizd un incremento salarial del 14,62% al personal de planta, el
aumento total de los costos es menor; lo anterior se ve evidenciado en la
disminucién de los costos en los servicios de consulta externa procedimientos,
Rayos X y Terapia Fisica.

Tabla N°42 MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL DICIEMBRE 2022-2023

2022 13.118.116.831 8.210.684.842 4.907.431.988 46.076.712.286 11%

2023 17.691.546.184 9.720.639.917 7.970.906.267 57.969.220.032 14%
TOTAL 4.573.429.353 1.509.955.075 3.063.474.278 11.892.507.745 3%
VARIACION % 35% 18% 62% 26%

Fuente: Dinamica Gerencial modulo contabilidad

La Margen de utilidad operacional con corte a diciembre de las vigencias 2022-2023,
arroja un 3% en el margen operacional, los gastos administrativos aumentaron un
18%, por lo que en Salarios: aumento un 24% debido a que en el mes de julio se
realizo incremento salarial del 14,62% para la vigencia 2023 y el ingreso de personal
en junio de 2023 a la nomina de planta en concordancia con la modernizacion
institucional ejecutada por el Hospital, el aumento en todo los gastos administrativos
de némina corresponde al pago del retroactivo de todas las prestaciones sociales y
liquidacion por retiro o cambio de denominacién del cargo de algunos funcionarios;
con relacién a la capacitacion y bienestar social: se incrementé en un 149%
obedeciendo a la distribucion de las caminatas ecoldgicas, estimulo al ahorro,
celebracioén; dia de, enfermero, del médico, del nifio, profesiones, integracion fin de
afo y asistencias a capacitacion fuera del departamento de las areas de Copasst,
tesoreria, presupuestay la subgerencia administrativa; vigilancia y seguridad:
aument6 un 22% por el aumento de tarifas de la Supervigilancia a partir de
julio de 2023 Circular externa N0.20221300000675 ; Materiales y Suministros:
aumentoé en un 10% por entrega de equipos de sistemas a calidad, elementos
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de ferreteria a sistemas, elementos de seo y desechables al economato; Servicios
Publicos: Aumento en tarifas y en la distribucién y consumo en servicios publicos;
Publicidad y propaganda: aumento en un 40% por no legalizacién de cuentas en la
vigencia anterior y legalizacion de cuentas de espacios radial en la presente
vigencia; Impresos y publicaciones en un 34%; legalizacion y cierres de cajas
menores, Fotocopias: en un 22% por incremento de copias para el area de Atencion
al Cliente, mantenimiento y facturacion, Comunicaciones y transporte: en un 22%

or la asistencia a capacitaciones, asistencias técnicas, conciliaciones de cartera y
oros fuera del departamento, y distribucion de servicio de internet, correspondencia
y desplazamiento internos del del departamento al apoyo de jornadas medicas
extramurales, Combustible y lubricantes: aumenté en un 97% el aumento por los
frecuentes cambio de energia, apagones extensos y legalizacion de la cuenta del
consumo del mes de agosto de 2023; servicios de aseo: en un 30% por mayor
distribucion del personal; Contratos de aprendizaje: con un aumento del 75% para
la presente vigencia de tienen doce contratos de aprendizaje con relacién a dos que
se tenian la vigencia anterior; Intangibles: con un 28% por la adquisicién de seguros
polizas de SOAT para las ambulancia y responsabilidad civil y deterioro de seguros
de vigencias anteriores; Honorarios: con un 7% por la legalizacion de mas cuentas
con relacion a la vigencia anterior y Cuota de fiscalizacion y auditaje: aumento del
14% mayor valor cobrado para la vigencia 2023 y Tasa Superintendencia nacional
de salud aument6 de acuerdo a la categoria de Ingresos operacionales del sector
causados, segun Resolucion No. 2023920050003720 - 6 de 2023 de la Supersalud.

3.4 Gestion de tesoreria.
El siguiente cuadro presenta los pagos realizados en la vigencia 2023, asi:

Tabla No. 43 Pagos realizados

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA %

18,0

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022

PAGO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
PAGO POR HONORARIOS Y SERVICIOS
PAGO A PROVEEDORES

PAGO POR IMPUESTOS

PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS

12.655.767.451
20.087.311.687
10.613.288.626
2.623.136.206
1.237.789.611

10.725.148.417
18.043.352.544
9.132.698.201
2.560.679.536
1.506.816.279 |-

1.930.619.034
2.043.959.143 11,3
1.480.590.425 16,2
62.456.670 2,4
269.026.668 |- 17,9

PAGO POR PARAFISCALES

759.330.800

666.331.700

92.999.100

14,0

474.030.462

767.701.610

293.671.148 |-

38,3

PAGO POR AVANCE DE VIATICOS Y ASIST|

292.132.960

188.774.975

103.357.985

54,8

PAGO POR SEGUROS Y LICENCIAS

454.453.103

372.949.271

81.503.832

21,9

PAGO POR COMISIONES FINANCIERAS

13.544.740

13.544.740

PAGO POR DEVOLUCIONES

2.431.107

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

4.990.800 |-

2.559.693 |-

51,3

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
PAGOS POR LITIGIOS Y DEMANDAS $ -$
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

TOTAL 49.213.216.752,38 | $ 43.969.443.333,54

Fuente: informacion de Tesoreria

5.243.773.418,84 11,9

Como se observa en el cuadro anterior, los pagos realizados en la vigencia 2023
aumentaron en un 11.9% respecto a la vigencia 2022 pasando de
43.969.443.333,54 a $ 49.213.216.752,38, aumento representado en los
pagos por concepto de beneficios a empleados, bienes, honorarios, servicios,
servicios técnicos, seguros, avance de viaticos y asistencia meédica.
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De los pagos realizados en la vigencia 2023, se evidencia la gestion, esfuerzo y
compromiso de la administracién por cumplir con el pago de las obligaciones
laborales del recurso humano que presta sus servicios en la E.S.E Hospital San
José del Guaviare las cuales representan un 67% del total de los pagos realizados,
quedando al corte 31 de diciembre de 2023 con el pago de némina al dia. Seguido
por el pago a proveedores 22% con el fin de garantizar la prestacion del servicio.

Tabla No. 44 Comparativo de Cuentas por pagar

VARIACION VARIACION
CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022 ABSOLUTA RELATIVA %
BIENES S 937.735.709 | $ 1.090.754.080 |-S$ 153.018.371 |- 14,0
SERVICIOS S 394.161.994 | $ 325.499.262 | $ 68.662.732 21,1
BIENES POR COMPRA DE ACTIVOS FIJOS | $ 29.449.070 | $ 150.413.239 |-$ 120.964.169 |- 80,4
PROYECTOS DE INVERSION S 85.592.943 | $ - S 85.592.943
SENTENCIAS S 30.000.000 | $ 30.000.000 | $ - -
ASISTENCIA MEDICA S 2.770.000 | $ 860.000 | $ 1.910.000 222,1
GAS NATURAL S - S 1.432.885 [-S$ 1.432.885 |- 100,0
SERVICIO DE ASEO S 42.699.400 | $ 52.084.606 [-S 9.385.206 |- 18,0
TELEFONO S 1.823.054 | $ S 1.823.054
COMISIONES FINANCIEROS S 2.462.680 | $ - S 2.462.680 -
HONORARIOS S 968.582.607 | $ 1.129.097.122 |-$ 160.514.515 |- 14,2
SERVICIOS TECNICOS S 464.896.854 | S 480.441.823 |-S 15.544.969 |- 3,2
NOMINA POR PAGAR S - S 4.067.739 |-$ 4.067.739 |- 100,0
CESANTIAS ANUALIZADAS S 564.386.645 | $ 503.896.929 | $ 60.489.716 12,0
CESANTIAS RETROACTIVAS S S 11.868.953 |-$ 11.868.953 |- 100,0
INTERESES CESANTIAS S - S 489.700 [-$ 489.700 |- 100,0
SEGURIDAD SOCIAL S 307.627.400 | $ 238.868.300 | $ 68.759.100 28,8
RET EN LA FUENTE S 152.266.000 | $ 140.638.000 | $ 11.628.000 8,3
IMP DEPARTAMENTALES (ESTAMPILLAS) | $ 365.329.900 | $ 248.449.000 | $ 116.880.900 47,0
IMP MUNICIPALES (ICA) S 25.638.000 | S 27.328.000 [-S 1.690.000 |- 6,2
TOTAL | $ 4.375.422.255,85 | $ 4.436.189.638,20 |-$ 60.767.382,35 | - 1,4

Fuente: Informacion de Tesoreria

Como se aprecia en el cuadro anterior las cuentas por pagar tesorales disminuyeron
en un -1.4% pasando de $ 4.436.189.638,20 a $ 4.375.422.255,85 respeto al mismo
corte del afio inmediatamente anterior; disminucion representada mayormente en
las cuentas bienes, bienes por compra de activos, servicios, honorarios y cesantias.

3.5 Gestio6n talento humano

3.5.1 Planta de personal

la Flanta de personal fue modificada ,oasando de 134 a 141 empleos, como consecuencia
del inicio de la implementacion del resultado del Estudio Técnico de Redisefio
Institucional contratado en la vigencia 2021. A continuacion, relacion la planta de
personal con corte a 31 de diciembre de las vigencias 2023-2022, asi:
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Tabla No 45 COMPORTAMIENTO PLANTA DE PERSONAL A 31 DE DICIEMBRE
DE LAS VIGENCIAS 2023-2022.

VIGENCIA VARIACION
CODIGO DENOMINACION NATURALEZA 20%3 20202 2023 2022
DEL EMPLEO N N ABSOLUTA | RELATIVA
EMPLEQOS EMPLEQOS
NIVEL DIRECTIVO
- (4) Libre Nombramiento vy
006 Jefe de oficina Réemocion (1) Periodo Fijo 5 0 5 100%
Libre Nombramiento y
090 Subgerente Remoeion 2 2 0 0%
085 Gerente Periodo Fijo 1 1 0 0%
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 8 3 5 167%
NIVEL ASESOR
Libre Nombramiento y
105 Asesor REmoeIon 0 2 -2 -100%
TOTAL NIVEL ASESOR 0 2
NIVEL PROFESIONAL (49)
Profesional Libre Nombramiento y
222 Esp}ecializelldo Remocion 0 2 -2 -100%
Profesional - -
219 Uiversiiaie Carrera Administrativa 5 5 0 0%
Profesional . . .
217 Servicio ~ Social | Periodo Fijo 12 12 0 0%
Obligatorio
237 dPéo;glslljgnal Area Carrera Administrativa 7 6 1 17%
243 Enfermero Carrera Administrativa 9 9 0 0%
Almacenista Libre Nombramiento y
215 General Remocién 1 0 1 100%
Libre Nombramiento y
201 Tesorero General Remocion 1 0 1 100%
211 Médico General Carrera Administrativa 14 14 0 0%
TOTAL NIVEL PROFESIONAL 49 48 1 2%
NIVEL TECNICO
314 Técnico operativo Carrera Administrativa 1 1 0 0%
367 ;der%%cigtrativo Carrera Administrativa 8 9 -1 -11%
323 Técnico area salud | Carrera Administrativa 2 2 0 0%
TOTAL NIVEL TECNICO 11 12 -1 -8%
NIVEL ASISTENCIAL (72)
472 'g‘i é’iﬁgme de Carrera Administrativa 1 1 0 0%
Auxiliar L .
407 administrativo Carrera Administrativa 13 13 0 0%
440 Secretaria Carrera Administrativa 2 2 0 0%
412 Auxiliar area salud Carrera Administrativa 55 51 4 8%
425 Se?géﬁttﬁ'aa Carrera Administrativa 1 1 0 0%
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 72 68 4 6%
TRABAJADOR OFICIAL (1)
N/A [ Operario [ Trabajador Oficial [ 1 [ 1 0 0%
TOTAL EMPLEOS [ 141 [ 134 7 5%

Fuente: Propia del area de Gestion de Talento Humano

Tabla No. 46 CUADRO No2 COMPORTAMIENTO VACANTES PLANTA DE
PERSONAL A 31 DE DICIEMBRE DE LAS VIGENCIAS 2023-2022

2023 | 2022 2023 @ 2022 2022
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DIRECTIVO 8 3 0 0
ASESOR 0 2 0 0 o
PROFESIONAL 49 48 0 2 ggne(rla)l enfermero; un (1) Médico
TECNICO 11 12 0 0
Tres (3) Auxiliares en salud grado 04
Dos (2) Auxiliares en salud grado 03
ASISTENCIAL 73 69 0 7 Uno (1) Auxiliar en salud (informacién)
Uno (1) Auxiliar administrativo.
TOTAL 141 134 0 9

F.I. Propia del &rea de Gesti6n de Talento Humano

Al comparar con corte a 31 de diciembre las vigencias 2023-2022, las vacancias no
provistas de la planta de personal, se observa que en la vigencia 2022, habia nueve (9)
vacantes sin proveer; ocho (8) de ellas son vacantes definitivas y una (1) vacante temporal,
(esta ultima se ocasiono por el encargo como Técnico Administrativo de un Auxiliar Area
de la Salud); es importante destacar que estas vacantes fueron provistas durante el
segundo semestre de 2023.

Tabla 47 COMPARATIVO SITUACION ADMINISTRATIVA PLANTA DE PERSONAL A 31 DE
DICIEMBRE DE LAS VIGENCIAS 2023-2022.

CARRERA ADMINISTRATIVA 17 18 -1
PERIODO FIJO 14 14 0
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 9 8 1
TRABAJADOR OFICIAL 1 2 -1
ENCARGOS 7 7 0
NOMB PROVISIONAL 93 76 17
VACANTES DEFINITIVAS 0 8 -8
VACANCIA TEMPORAL 0 1 -1
TOTAL 141 134 7

F.l. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar con corte a 31 de diciembre las vigencias 2023-2022, respecto a la
situacion administrativa de los servidores inscritos en Carrera Administrativa, en la
vigencia 2023, se refleja una disminuciéon de un (1) empleo, toda vez que un servidor
presento renuncia al cargo por obtener pension por vejez e invalides; también se
observa disminucion de un (1) trabajador oficial, teniendo en cuenta que de acuerdo
a los resultados del estudio de redisefio institucional el cargo de Operario, que en la
planta de personal de la vigencia 2022, se clasificaba como trabajador oficial; en la
vigencia 2023 se clasifico como un empleo de carrera administrativa; se incremento
un cargo de libre nombramiento y remocion, toda vez que se creo la oficina de
Juridica y Contratacion, lo relevante del cuadro anterior es que se provisionaron los
cargos vacantes de la vigencia 2022 mas los 7 cargos creados en la vigencia 2023,
como inicio de la formalizacion laboral.
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Tabla No 48 COSTO DE LA NOMINA A 31 DE DICIEMBRE
DE LAS VIGENCIAS 2023-2022.

SUELDOS PERSONAL NOMINA 6.283.638.013 5.116.531.895 1.167.106.118

AUXILIO DE TRANSPORTE $28.497.667 § 28.336.098 $ 161.569 1%
BONIFICACION ESPECIAL DE

B AN $ 34.366.034 $ 32.476.096 $1.889.938 6%
BOMFICASON  POR - SERVICIOS $191.061.934 $156.436.714 $ 34.625.220 22%
CESANTIAS $722.983.386 $648.096.735 $74.886.651 0%
INCAPACIDADES Y LICENCIAS $64.779.300 $92.379.233 -5 27.599.933 -30%
INDEMNIZACION POR VACACIONES $ 162.055.365 $ 104.057.222 $57.998.143 56%
INTERESES DE CESANTIAS $ 78.975.682 $ 64.031.722 $ 14.943.960 23%
PRIMA DE NAVIDAD $ 605.455.427 $ 499.278.349 $106.177.078 21%
PRIMA DE SERVICIOS $274.014.371 $238.661.802 $ 35.352.479 5%
PRIMA DE VACACIONES $ 275.303.380 $261.463.255 $13.840.125 5%
RECARGOS NOCTURNOS Y TRABAJO

SUBSIDIO DE ALIMENTACION $17.085.631 $17.588.213 -$502.582 3%
VACACIONES $ 249.203.891 $ 256.880.143 $ 7.685.050 3%
S S VAN IOl O $10.167.430.658 $ 8.784.053.680 $1.383.376.978 16%
PARAFISCALES $766.484.600 $667.503.200 $98.981.400 5%
ARL $198.117.000 $171.323.800 $26.793.200 16%
PENSION EMPLEADOR $016.069.800 §844.667.800 $ 71.402.000 8%
SALUD EMPLEADOR $641.806.900 $591.573.000 $50.233.900 8%
B TOIAL JPAGO  CONTRIBUCIONES $ 2.522.478.300 $2.275.067.800 $247.410.500 11%
TOTAL COSTO NOMINA $12.689.908.958 $ 11.059.121.480 $1.630.787.478 5%

Fuente: Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar el costo de la nébmina a 31 de diciembre las vigencias 2023-2022, se
puede evidenciar una tendencia general ascendente del 15% representada una
variacion absoluta de Mil seiscientos treinta millones setecientos ochenta y siete mil
cuatrocientos setenta y ocho pesos $1.630.787.478, variacibn que obedece
principalmente a la provision de 16 vacantes de la planta de personal, asi: nueve
(09) vacantes qzue venian desde la vigencia 2022 Iy siete (7) cargos creados durante
la vigencia 2023; también se realizaron ajustes salarial al cargo de asesor de Control
interno el cual paso al nivel directivo (Jefe de Oficina), a siete (7) cargos de técnicos
se les incremento la ABM (4 técnicos administrativos, un técnico operativo y dos
Técnicos Area de la Salud) y en el caso del técnico administrativo asignado al area
de almacén y suministros, fue suprimido y se creo a nivel profesional, igualmente
se nivelo la asignacioén Basica Mensual de 4 cargos de auxiliar en salud grado 3 que
pararon a grado 4.

En el cuadro No 4, donde se muestra el comportamiento del costo de la nébmina a
31 de diciembre las vigencias 2023-2022, se destaca la racionalizacion de
asignacion de Recargos Nocturnos, Trabajo Suplementario y Horas Extras
asignados al personal de planta, lo cual se solicité a los lideres de area como medida
de austeridad en el gasto, sin embargo es necesario que desde la alta gerencia se
enfatice esta medida a los lideres de proceso, toda vez que en la vigencia
2023 el costo de recargos disminuyo en un 7% representado en menos
ochenta y siete millones ochocientos dieciséis mil quinientos treinta y seis
pesos -$ 87.816.536
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Tabla No 49 COMPARATIVO COSTO DE RECARGOS NOCTURNOS, FESTIVOS, DOMINICALES Y
TRABAJO SUPLEMENTARIO A 31 DE DICIEMBRE DE LAS VIGENCIAS 2023-2022.

SUBTOTAL PROCESO APOYO A LA

SUNG $113.839.035  $123.276.700  -$9.437.665  -8%
AUXILIAR ADMINSITRATIVO $18.531.498 $14.748.055  $3.783.443  26%
AUXILIAR AREA DE LA SALUD $19.726.644 $13.684.976  $6.041.668  44%
ENFERMERO AUDITORIA

ENRERMERO. $24.826.578 $36.982.131  -$12.155.553  -33%
MEDICO GENERAL AUDITORIA DE

SECRETARIO EJECUTIVO $ $244.132 $244132 | -100%
TRABAJADORA SOCIAL $20.674.927 $11.854297  $8.820.630  74%
TECNICO ADMINISTRATIVO $ 13.046.951 $12.770.791 $276.160 206
SUBTOTAL PROCESO MISIONAL $1.066.171.542 $1.144550413 -$78.378871  -1%
AUXILIAR AREA DE LA SALUD $372.166.330  $311.449303  $60716.937  19%
DI INCLUYE $23.791.599 $16.851.757  $6.930.842  41%
ENFERMERO INCLUYE RURALES $121.177.905 $96.715.806  $24.462.009  25%
FISIOTERAPEUTA $ 11.086.530 $13.837.960  -$2.751.430  -20%
INSTRUMENTADOR QUIRURGICO $ 22.984.282 $18.117.311  $4.866.971  27%
MEDICO. GENERAL  INCLUYE 463543688  $646.134582 -$182.500.894  -28%
OPERARIO $10.708.855 $6.981.464  $3.727.391  53%
TECNICO AREA DE LA SALUD $22.147.503 $18116.930  $4.030573  22%
TERAPEUTA RESPIRATORIO $ 18.564.850 $16.345.210  $2.219.640  14%
TOTAL COSTO RECARGOS $1.180.010.577 $1.267.827.113 -$87.816536  -1%

Fuente: Propia del area de Gestién de Talento Humano

Al comparar con corte a 31 de diciembre las vigencias 2023-2022, se evidencia una
tendencia decreciente en el costo de Recargos, festivos y dominicales, toda vez que
los lideres del area misional acataron la directiva gerencial de austeridad en el
gasto; La mayor la reduccion por este concepto fue del personal médico con un
menos -28%, representado en ciento ochentay dos millones quinientos noventa
mil ochocientos noventa y cuatro pesos, (-$182.590.894) seguido de una
reduccion del menos -48% en los cargos de médico general que realiza actividades
de apoyo a la gestion, representado en menos Quince millones novecientos
cincuenta y nueve mil ochocientos ochenta y un pesos (-$15.959.881).

También es importante observar el comportamiento ascendente en el costo de
recargos, festivos y dominicales asignado a los auxiliares en salud, representado en
una variacion absoluta de sesenta millones setecientos dieciséis millones
novecientos treintay siete pesos $ 60.716.937, teniendo en cuenta que la mayor
parte de este personal es contratista; igualmente en el cargo de enfermeria
profesional, se evidencia un incremento de veinticuatro millones cuatrocientos
sesenta y dos mil noventa y nueve pesos $24.462.099, seguido por los cargos de
trabajo social, bacteriologia, técnicos en salud, instrumentadores, %/ operario, se
sugiere hacer revision de asignacion de turnos y disponibilidades, enfatizando en el
cumplimiento de la politica de austeridad en el gasto
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